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1.  Estas Condiciones de uso regulan el uso de la aplicación de SOFTWARE «BLANCO 

UNIT» (en lo sucesivo, «SOFTWARE»), proporcionada por BLANCO GmbH + Co KG, 
Flehinger Straße 59, 75038 Oberderdingen/Alemania (en lo sucesivo, «BLANCO») 
a través de diferentes opciones de descarga (p. ej., App Store, Google Play) para 
su uso en dispositivos móviles. Por lo general, el SOFTWARE puede utilizarse sin 
crear una cuenta de usuario. Para ciertas funciones (p. ej., realizar pedidos adicio-
nales de accesorios/piezas de repuesto en la tienda en línea de BLANCO), es nece-
sario crear una cuenta de usuario en la plataforma en línea de BLANCO. Las Con-
diciones de uso de la plataforma en línea de BLANCO se aplican a esta cuenta y a 
su uso. No obstante, BLANCO se reserva el derecho a modificar la funcionalidad 
del SOFTWARE en el futuro para que el SOFTWARE solo pueda utilizarse con una 
cuenta de usuario. 

2. Con respecto a la protección de datos, consulte la declaración de protección de 
datos de este SOFTWARE. 

3. Para poder utilizar este SOFTWARE, debe hacer clic en el botón de consentimiento 

correspondiente al abrir el SOFTWARE por primera vez (o una actualización poste-

rior), aceptando así estas condiciones de uso. Si no está de acuerdo, no puede 
utilizar el SOFTWARE. Los términos «usted» o «su» utilizados en estas Condiciones 

de uso se refieren a la persona individual que acepta estas Condiciones de uso. Los 
menores de edad solo podrán utilizar el SOFTWARE con el consentimiento de sus 
representantes legales. Si actúa en nombre de una persona jurídica (p. ej., una 
sociedad de responsabilidad civil limitada, una asociación o una entidad anónima), 
(i) los términos «usted» o «su» se refieren a esta entidad legal y a sus usuarios 
autorizados, como sus empleados o representantes, y (ii) garantiza que tiene la 
autorización necesaria para aceptar estas Condiciones de uso en nombre de esta 
persona jurídica. BLANCO no guardará el texto del contrato una vez celebrado el 

contrato de uso. A partir de ese momento, ya no podrá acceder al texto del con-
trato, pero podrá guardarlo previamente. 

4. El SOFTWARE está destinado tanto a consumidores como a empresarios, pero solo 
para la operación y el control de las instalaciones de agua BLANCO («instalaciones 

de bebida»), y también para la presentación de informes cuando se produzcan 

errores o sea necesario sustituir piezas como cartuchos de filtro (en adelante, «fi-
nalidad prevista»). El SOFTWARE no se puede ceder a terceros. El SOFTWARE no 

puede ser editado, descompilado y/o sometido a ingeniería inversa, a menos que 
esto esté permitido en casos individuales en base a disposiciones legales obligato-

rias. Con mayor razón, no podrá utilizar el SOFTWARE para intentar obtener ac-
ceso no autorizado a sistemas o redes de BLANCO o de otros usuarios del SOFT-

WARE o de productos BLANCO. 
5. BLANCO se reserva el derecho a limitar, ampliar y/o cambiar el alcance y/o el con-

tenido del SOFTWARE y las funciones y servicios compatibles con el SOFTWARE en 
cualquier momento y sin previo aviso. Sin perjuicio de lo dispuesto en la cláusula 
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10, BLANCO no tendrá ninguna obligación de garantía, indemnización, manteni-
miento, soporte o disponibilidad con respecto al SOFTWARE. BLANCO se esfuerza, 

en la medida de lo técnicamente factible y económicamente razonable, por ofre-
cer una disponibilidad ilimitada de las funciones y servicios compatibles con el 
SOFTWARE; sin embargo, los trabajos de mantenimiento, las razones de seguridad 
y capacidad, las condiciones técnicas, así como los actos fuera del ámbito de apli-
cación del SOFTWARE pueden causar problemas. 
El área de control de BLANCO puede provocar la indisponibilidad temporal de es-
tas funciones y servicios. 

6. BLANCO puede, si sospecha que está infringiendo estos BLANCO podrá, si sospe-
cha que usted está infringiendo estas Condiciones de uso y/o la legislación aplica-
ble, investigar dicha sospecha y tomar las medidas legales y/o técnicas contra us-
ted que BLANCO, a su razonable discreción, considere adecuadas para poner fin a 
las infracciones. Dicha acción puede incluir, entre otras, la restricción, el bloqueo 
o la terminación de su acceso al SOFTWARE y a las particularidades y servicios 
compatibles con el SOFTWARE. Sin perjuicio de lo dispuesto en la cláusula 10, 
BLANCO declina toda responsabilidad al respecto. 

7. BLANCO puede contratar subcontratistas en cualquier momento para cumplir con 
las obligaciones contractuales. La información sobre protección de datos y los de-

rechos de consentimiento no se ven afectados. 

8. El SOFTWARE está protegido por disposiciones legales nacionales e internaciona-
les, como la legislación sobre derechos de autor. BLANCO se reserva todos los de-

rechos sobre el SOFTWARE, las marcas, imágenes y textos utilizados en el mismo 
y cualquier otra propiedad intelectual contenida en el SOFTWARE. Estas condicio-
nes de uso no transfieren ningún derecho, sino que únicamente le otorgan el de-
recho no exclusivo, intransferible y no sublicenciable de utilizar este SOFTWARE 
para el fin previsto y de conformidad con estas condiciones de uso, limitado a la 
vigencia del acuerdo de usuario.  

9. Al utilizar el SOFTWARE a través de su dispositivo móvil, usted es el único respon-
sable de los ajustes de seguridad de su dispositivo. 

10. BLANCO proporciona el SOFTWARE de forma gratuita para su uso. La responsabi-
lidad civil y la garantía de BLANCO se limitan a los casos de defectos ocultados 
fraudulentamente y negligencia grave o premeditación. No se verá afectada la res-
ponsabilidad civil legal según la Ley de Responsabilidad Civil por Productos ni otras 

disposiciones legales vinculantes de responsabilidad civil por productos. De lo con-

trario, quedan excluidas de la garantía y la responsabilidad civil de BLANCO. 
11. El contrato de uso con usted comienza con su aceptación de las presentes condi-

ciones de uso y se celebra por un tiempo indefinido hasta que usted o BLANCO 
rescindan el contrato de uso, lo que usted o BLANCO pueden hacer en cualquier 

momento con efecto inmediato. La eliminación del SOFTWARE en su dispositivo 
móvil se considerará como rescisión. 

12. BLANCO podrá modificar y/o actualizar estas condiciones de uso para los contra-
tos de usuario existentes con efecto futuro, siempre que sea necesario por razones 

de hecho, en particular debido a cambios en la legislación, cambios en las circuns-
tancias económicas, cambios técnicos o nuevos desarrollos, y el usuario no se vea 
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perjudicado injustificadamente por ello. La notificación de cualquier cambio se 
realizará dentro del SOFTWARE al menos 4 semanas antes de su entrada en vigor 

prevista. Puede aceptar u oponerse al cambio hasta un día antes de la entrada en 
vigor prevista. Se considerará que ha dado su consentimiento si no se ha opuesto 
al cambio como muy tarde el día anterior a la entrada en vigor prevista. En caso 
de objeción oportuna, el contrato de uso finalizará en la fecha prevista de entrada 
en vigor del cambio y usted deberá abstenerse de utilizar el SOFTWARE. 

13. Estas Condiciones de uso están sujetas al derecho alemán (a excepción de la Con-
vención de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional 
de Mercaderías y las disposiciones no obligatorias del derecho privado internacio-
nal). En el caso de los consumidores, esta elección de ley solo se aplicará en la 
medida en que la protección concedida no se revoque por disposiciones obligato-
rias de la legislación del país en el que el consumidor tenga su residencia habitual. 

14. La Comisión Europea dispone de un servicio de arbitraje en línea al que puede 
accederse a través de este enlace: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/in-
dex.cfm?event=main.home.chooseLanguage. BLANCO no está obligada a partici-
par en los procedimientos de resolución de conflictos ante este organismo de ar-
bitraje ni ante ningún otro organismo de arbitraje de consumidores. 

15. Si usted es un comerciante en el sentido del Código de Comercio alemán, una per-

sona jurídica de derecho público o un patrimonio especial de derecho público con 

sede en el territorio de la República Federal de Alemania y/o tiene su lugar de 
jurisdicción general fuera de Alemania, el domicilio social de BLANCO será el lugar 

de jurisdicción exclusivo para todos los litigios derivados de estas Condiciones de 
uso o relacionados con ellas. Como alternativa, BLANCO también podrá interponer 
una demanda ante el tribunal del lugar del donde se ubique el establecimiento del 
cliente. 

16. En caso de que alguna de las disposiciones de estas Condiciones de uso sea invá-
lida o inaplicable en su totalidad o en parte, o deje de ser válida o inaplicable tras 
la celebración del contrato, la validez del resto de las disposiciones no se verá afec-
tada. 

 
 
- Fin de las Condiciones de uso - 


