Politica de Privacidade de acordo com o art.° 13.°do RGPD
— Aplicacdo BLANCO UNIT (App)

Introducéao

Este servigo (doravante designado por "App") é disponibilizado pela BLANCO GmbH + Co.
KG (doravante designada por "nds" ou "nos") como responséavel pelo tratamento nos termos
da legislacdo de protecdo de dados aplicavel.

No ambito da App, possibilitamos-lhe a apresentacdo e 0 acesso as seguintes informacdes:
a App permite gerir os produtos BLANCO digitais via Bluetooth. Para além da abertura de
agua remotamente, a gestdo também inclui a personalizagédo do seu produto BLANCO. Isto
inclui o ajuste das temperaturas, da dureza da 4gua e de outras func¢des do dispositivo.
Além disso, a App permite uma compra posterior rapida de consumiveis adequados, como
filtros e garrafas de CO2, e da suporte ao processo de substituicdo através de instrucdes
passo a passo animadas. Também estdo disponiveis estatisticas completas sobre a
utilizacdo do produto. Em caso de eventuais falhas, através da App, € possivel solicitar um
servigo remoto do produto.

Ao utilizar a App, procedemos ao tratamento de dados pessoais sobre si. Por dados
pessoais entende-se qualquer informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel. Dado que a protecao da sua privacidade durante a utilizacdo da App €
importante para nés, com as seguintes informacgfes gostariamos de informar sobre que
dados pessoais tratamos quando utiliza a App e como tratamos estes dados. Além disso,
informamos sobre a base juridica para o tratamento dos seus dados e, na medida em que o
tratamento seja necessario para salvaguardar os nossos interesses legitimos, informamos
também sobre 0s nossos interesses legitimos.

Pode consultar esta declaracdo de protecao de dados (Politica de Privacidade) a qualquer
momento na App, na opc¢ao de menu "Politica de Privacidade".

Nome e dados de contacto do responsavel pelo tratamento

BLANCO GmbH + Co. KG
Flehinger Stral3e 59
75038 Oberderdingen
Tel.: +49 7045 44-81100
E-mail: info@blanco.de

sob responsabilidade conjunta com:

BLANCO Austria Kiichentechnik GmbH
Ignaz-Kock-Stralie 11

1210 Wien

Austria

Tel.: +43 12782823

E-mail: office@blanco.at

BLANCO UK Ltd.

Politica de Privacidade da App BLANCO UNIT PT, IT, ES — julho de 2023 Pagina 1 de 10


mailto:info@blanco.de
mailto:office@blanco.at

1 Victor Way, Colney Street
St. Albans AL2 2FL

Reino Unido

Tel.: +44 1923 635200
E-mail: info@blanco.co.uk

BLANCO GmbH + Co. KG
Sucursal de Steinhausen
Hinterbergstrasse 38b
6312 Steinhausen

Suica

Tel.: +41 62 3888990
E-mail: blanco@blanco.ch

Dados de contacto do encarregado da protecdo de dados e da equipa de
protecdo de dados

Em caso de duvidas sobre a protecdo de dados, pode contactar a nossa equipa de protecéo
de dados através do endereco de e-mail: datenschutz-kt@blanco.de.

Pode contactar o nosso encarregado da protecdo de dados através do endereco postal
acima indicado com a adi¢éo -encarregado da protecdo de dados- ou através do endereco
de e-mail: datenschutzbeauftragter@blanc-fischer.com.

Ambito de aplicacéo da Politica de Privacidade:

Estas indicacdes relativas a protecéo de dados aplicam-se aos servigos abrangidos pela
App. Para a utilizacédo de todas as funcdes, é necessario o registo na App. Para outros
servicos oferecidos, como, por exemplo, compras, registos de produtos, subscri¢des de
newsletters, etc., aplicam-se outras declara¢cdes de protecdo de dados (politicas de
privacidade). Poder& obter informacdes sobre estes tratamentos de dados em politicas de
privacidade separadas, no local adequado.

1. Informacdes sobre o tratamento dos seus dados

Certas informag®es ja sdo processadas automaticamente assim que utiliza a App. De
seguida, indicamos-lhe quais os dados pessoais que serao tratados:

1.1 Informacgdes recolhidas ao descarregar a App

Ao descarregar a App, determinadas informagdes necessarias sdo transmitidas a App Store
selecionada por si (por exemplo, Apple App Store ou Google Play Store), em particular,
podem ser tratados o nome de utilizador, o endereco de e-mail, 0 nUmero de cliente da sua
conta, a hora do descarregamento, informacdes de pagamento e o nimero de identificacéo
individual do dispositivo. Além disso, a App Store recolhe ainda autonomamente diversos
dados e disponibiliza-lhe resultados de analise. O tratamento destes dados é efetuado
exclusivamente pela respetiva App Store e esta fora do nosso controlo. Apenas tratamos 0s
dados na medida do necessario para descarregar a App movel para o seu dispositivo moével.

Politica de privacidade da Apple App Store: https://www.apple.com/de/legal/privacy/de-ww/
Politica de privacidade da Google Play Store: https://policies.google.com/privacy

1.2 Informagdes recolhidas automaticamente
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Ao utilizar a App movel, tratamos automaticamente os dados pessoais transmitidos descritos
a seguir (1) para permitir a utilizacéo confortavel das funcdes, (2) para Ihe disponibilizar o
servico e as fungdes associadas, (3) para melhorar as fungdes e caracteristicas de
desempenho da App e (4) para prevenir e eliminar a utilizagéo indevida e as falhas de
funcionamento:

e Enderecos IP

o ID do dispositivo

e [DdaApp

¢ Momento do acesso (data e hora do pedido)

¢ Diferenca de fuso horario em relacdo ao Greenwich Mean Time (GMT)

e Conteudo do pedido (pagina visitada)

e Estado de acesso/cédigo de estado HTTP

¢ Respetiva quantidade de dados transferida

e PA4gina visitada anteriormente

¢ Navegador

e Sistema operativo

¢ Idioma e versdo do software do navegador.

Este tratamento de dados € justificado pelo facto de (1) o tratamento ser necessario para o
cumprimento do contrato entre a sua pessoa, enquanto titular dos dados, e nés, nos

termos do art.° 6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD para a utilizagdo da App, em conjunto

com o art.° 25.°, n.° 2, alinea 2 da TTDSG, ou seja, da lei de protecao de dados dos
telemedia e telecomunicacgdes (se, neste caso, os dados forem armazenados no dispositivo
terminal ou se for feito 0 acesso a dados armazenados no dispositivo terminal), ou (2)
termos um interesse legitimo em garantir a funcionalidade e a operagdo sem falhas da App
e em poder oferecer um servigo adequado ao mercado e as partes interessadas, de modo
gue os seus direitos e interesses sejam abrangidos pela protecdo dos seus dados pessoais,
nos termos do art.° 6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD.

Encriptagao

Por motivos de seguranca e para proteger a transferéncia de dados pessoais e outros
conteudos confidenciais com a BLANCO Cloud, a App e o produto utilizam encriptacdo SSL
ou TLS. A comunicacéo direta entre a App € o dispositivo via Bluetooth também é encriptada
em conformidade.

1.3 Utilizac&o da App

No ambito da App, pode introduzir, gerir e editar diversas informacdes, tarefas e atividades
sobre as quais é informado a seguir. Estas informacdes incluem, em particular, dados sobre
a App BLANCO UNIT. Além disso, a App requer as seguintes autorizagdes:

e Mensagens
e Ligacéo Bluetooth

e Servicos de localizagdo (para o WiFi Manager)
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O processamento e a utilizacdo dos dados de utilizacdo decorrem para fins de
disponibilizag&@o do servigo. Este tratamento de dados é justificado pelo facto de o
tratamento ser necessario para o cumprimento do contrato entre a sua pessoa, enquanto
titular dos dados, e nés, nos termos do art.° 6.° n.° 1, alinea b) do RGPD para a utilizacédo
da App, em conjunto com o art.° 25.°, n.° 2, alinea 2 da TTDSG, ou seja, da lei de protecao
de dados dos telemedia e telecomunicagdes (se, neste caso, os dados forem armazenados
no dispositivo terminal ou se for feito o acesso a dados armazenados no dispositivo
terminal). No seu dispositivo terminal, tem sempre a possibilidade de adaptar as respetivas
definicbes e autorizacges.

Categorias de dados pessoais
No ambito da utilizacdo da App, podem ser tratados diversos dados pessoais. Entre estes
podem incluir-se:

Numero de série:

E uma designacéo alfanumérica para a identificacdo tnica do dispositivo. O nimero de série
serve de identificador para elementos utilizados numa série e fornece indicacdes sobre as
condicdes de producéo.

Cadigo de servico:
O cadigo de servico é um numero gerado aleatoriamente pelo proprio dispositivo.

ID do dispositivo:

A ID do dispositivo € composta pela combinac¢do de dois codigos aleatorios diferentes do
dispositivo. S6 se nos comunicar ambos os codigos podemos replicar a ID do dispositivo e,
em seguida, atribuir os dados a sua maquina na nuvem. Caso contrario, ndo poderemos
atribuir diretamente as informagdes a sua pessoa.

ID da App:

A ID da App é uma caracteristica de identificacdo que consiste na hora do sistema
(momento do pedido) e num ndmero aleatério gerado pela nuvem. Esta ndo € legivel para
noés.

Cddigo de emparelhamento:

Cddigo de 5 digitos que se encontra na placa de caracteristicas na parte de tras da garrafa
de CO:.. De fabrica, estes sao os ultimos 5 digitos do nimero de série. Desta forma, o
dispositivo é associado a App. O cddigo de emparelhamento também pode ser substituido
por um codigo numérico individual de 5 digitos.

Dados do dispositivo:

Os dados do dispositivo sdo compostos, por exemplo, por mensagens de
erro/aviso/indicacdo, configuracdes do dispositivo, dados de utilizacdo ou informacdes do
sistema.

Endereco IP:
E uma caracteristica de identificac@o inequivoca de um dispositivo terminal para definir a
localizacdo na Internet.

Informagdes de consumo e utilizagdo:

Isto inclui informacdes relacionadas com a 4gua (tipo de agua, quantidade, momento no
tempo) ou informagdes de eventos, tais como: Limpeza concluida, filtro de CO; esgotado,
atualizacao concluida, etc.

Dados de acesso (home de utilizador e palavra-passe):
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O nome de utilizador e a palavra-passe sao guardados no Safe Storage da App, caso o
utilizador o pretenda, para permitir um inicio de sesséo rapido e confortavel.

Finalidades e fundamentos juridicos do tratamento de dados

No ambito da App, tem a sua disposicao diferentes possibilidades, para cujos fins séo
tratados diferentes dados pessoais:

e Registo na App BLANCO

E necessario um registo para poder utilizar todas as funcionalidades da App BLANCO.
Neste processo, sdo recolhidos e tratados os seguintes dados pessoais: endereco de e-mail,
nome de utilizador, palavra-passe e, se necessario, outros dados de utilizador.

Isto abrange, entre outras, fungdes, tais como ajuste da preferéncia pessoal do utilizador P1-
P4, ajuste da intensidade de CO;, desativagdo do modo de agua quente, ajuste da dureza
da agua, calibracdo, ativacdo remota da agua (Bluetooth) em incrementos de 10 ml (sem
App, apenas em incrementos de 25 ml ou 50 ml), 1st Level Support ampliado (através da
App, o 1st Level Support pode efetuar uma anélise remota da torneira misturadora),
estatisticas e notificagdes Push (descarga total em litros, numero de referéncia individuais,
conversao da descarga total em recipientes de diferentes tamanhos, indicacdo da
distribuicdo da descarga dos diferentes tipos de agua, etc.).

A base juridica para o tratamento de dados € uma relagdo contratual de utilizagdo conforme
o art.° 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD.

e Controlo e gestao de varios produtos BLANCO

Aqui, tem a possibilidade de alterar as configuragfes do dispositivo, como a configuracéo da
quantidade de agua e do tipo de 4gua (macia, média, classica), iniciar a descarga de agua,
a temperatura da 4gua, a configuragéo do filtro e da dureza da agua, incluindo o controlo do
processo de limpeza, a individualizacdo das intensidades de CO: dos tipos de agua, a
calibrag&o e o controlo do produto através da sua App.

A base juridica para o tratamento de dados € uma relagéo contratual de utilizagdo conforme
o art.°6.%, n.° 1, alinea b) do RGPD.

¢ Indicacdo dos estados do dispositivo (niveis de enchimento)

Através da App, tem a sua disposicao a funcao de indicacao do estado do filtro e da limpeza
(valor FD) em %, do estado de CO.em %, bem como das configuragdes, por exemplo, da
temperatura.

A base juridica para o tratamento de dados € uma relagdo contratual de utilizacdo conforme
o art.°6.°, n.° 1, alinea b) do RGPD.

e Estatisticas de consumo

Através da App, tem a sua disposicao a funcéo de obtencéo de estatisticas diarias,
semanais, mensais e anuais sobre as descargas de agua e os tipos de agua e, assim, de
consulta dos seus consumos e utilizagcdes. Neste caso, ndo nos € possivel fazer-lhe uma
atribuicao a sua pessoa, a menos que nos conceda a sua autorizacdo, p. ex., para 0 Servico
remoto.

A base juridica para o tratamento de dados € uma relagdo contratual de utilizagdo conforme
o art.° 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD.

e Mensagens através de notificacdes Push

Através da App, tem a possibilidade de receber mensagens sob a forma de notificagfes
Push. Pode ser informado sobre erros, avisos e outras mensagens, incluindo sugestdes de
solucdes, tais como sobre o estado dos filtros ou do cartucho de CO;, notificacBes sobre o
processo de limpeza e substituicdo do filtro, erros de limpeza e outras informacgdes Uteis.
Para isso, pode autorizar a App no seu dispositivo mével.
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A base juridica para o tratamento de dados € um consentimento conforme o art.° 6.2, n.°1,
alinea a) do RGPD, que pode definir no seu dispositivo mével sob a forma de uma respetiva
autorizacao através do Apple Notification Service/Google Cloud Messaging Service. O
consentimento € voluntario e ndo esta sujeito a obrigacdo. Caso ndo dé o seu
consentimento para receber mensagens, ndo receberd notificacbes Push.

Pode revogar o seu consentimento a qualquer momento, realizando as respetivas
definicdes no seu telemovel relativamente a App no Apple Notification Service/Google
Cloud Messaging Service.

o Atualizacbes de firmware

No ambito da utilizacdo da App, podem ser efetuadas atualizacdes de firmware. Estas
servem para atualizar o sistema e manté-lo atualizado. Ao conectar o dispositivo a Internet,
o dispositivo recebe da nuvem a informacao de que esta disponivel uma nova atualizacdo
de firmware. No entanto, para iniciar, € necesséaria uma ligagdo Bluetooth entre o dispositivo
e a App, que tera de ser iniciada por si.

A base juridica para o tratamento de dados € uma relagdo contratual de utilizagdo conforme
o art.° 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD.

e Repor as definicdes de fabrica

Reposicdo da App

A reposicé@o da App é acionada na App e tem como resultado a eliminacéo de todos os
dados locais da App, bem como a dissolugéo de todos os emparelhamentos da App
com a nuvem. Como utilizador da App, deixa de ter acesso aos dispositivos
anteriormente ligados a App. Se for executada uma reposi¢éo da App, apenas a App é
afetada. A ID da App € eliminada onde quer que esteja. Deixa de haver acesso a
dados numa determinada ID de dispositivo. O dispositivo e os dados do dispositivo ha
nuvem sao mantidos.

Reposicdo do dispositivo

A reposicdo do dispositivo é acionada no dispositivo e leva a uma reposi¢ao do
firmware do consumidor, bem como de todos os dados locais no dispositivo (como
defini¢des, ligagdo WLAN, etc.) O dispositivo tem de ser reconfigurado. N&o serdo
enviados mais dados para a nuvem até que o dispositivo seja reconfigurado e
associado. Os dados na nuvem sdo mantidos. Além disso, se for efetuada uma
reposicao do dispositivo, o dispositivo permanece associado as Apps.

Reposicdo dos dados
A reposicao dos dados é ativada na App e apaga todos os dados de um dispositivo na
nuvem (como, por exemplo, todos os pacotes de dados, emparelhamentos, etc.).
Todos os dados na nuvem relativos a um dispositivo serdo eliminados. Deixa de haver
um histérico do dispositivo e uma ligacdo a uma App. Nenhum dos utilizadores da App
que estavam ligados ao dispositivo poderdo continuar a ver dados ou ver e controlar o
dispositivo. Esta acdo n&o pode ser anulada. Se for efetuada uma reposicao dos
dados, todos os dados na nuvem associados a uma ID de dispositivo especifica serdo
eliminados e as Apps deixardo de ter acesso ao dispositivo ou aos dados.
A base juridica para o tratamento de dados € uma relagdo contratual de utilizagdo conforme
o art.° 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD.

e Outras funcionalidades
Na App estédo disponiveis outras fun¢des, como, por exemplo, indicacdes e instru¢des para
a limpeza e substituicao dos filtros ou substituicdo do cartucho de CO; passo a passo. Além
disso, obtém apoio adicional destinado ao utilizador através de diferentes animacgdes.

= Definir a dureza da agua para ajudar na configuragéo do filtro
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= Leitura das informacdes do dispositivo, como a versao de firmware do controlador
principal, a versao de firmware do controlador de conectividade e a configuragao de
rede (+ enderecos MAC), bem como estatisticas de ligacao
= Definicdo das personalizacfes P1 - P4 (tipo de agua, quantidade, teor de CO>
individual)
= Definir se foi utilizado um conjunto de extenséo
= Alterar o cédigo de emparelhamento
= Ajuste do teor de CO; para o tipo de agua Média e Classica
= Guia de resolucao de problemas
= Predefinicdes de fabrica
A base juridica para o tratamento de dados € uma relagéo contratual de utilizacdo conforme
o art.° 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD.

e Servico de apoio ao cliente BLANCO Cloud Watch

Através da App, tem a possibilidade de contactar o servi¢co de apoio ao cliente BLANCO
(Cloud Watch). Para o efeito, selecione um dos canais de comunicagdo mencionados. Com
a ajuda do numero de série e do cbdigo de servigo, que deve ser lido nas informagfes do
dispositivo através da App e comunicado ao servigo apoio ao cliente, este servigo pode
gerar a ID do dispositivo necesséria. Isto permite que o servico de apoio ao cliente aceda
aos dados e as informacdes do seu dispositivo. Desta forma, os erros e discrepancias
podem ser verificados pelo servigco de apoio ao cliente e pode ser-lhe fornecida uma
solucdo. O acesso a estes dados através da ID do dispositivo gerada é apenas temporario e
sera terminado apdés a resolugcédo completa do seu problema.

A base juridica para o tratamento de dados € uma relagdo contratual de utilizagdo conforme
o art.° 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD.

e Andlises que acompanham o desenvolvimento

Além disso, realizamos analises durante o desenvolvimento para identificar possiveis erros,
bem como para obter adaptacdes a modelos existentes e constatacdes para o
desenvolvimento e melhoria de futuros produtos. Neste processo, sdo analisados, entre
outros, os dados de consumo, as versoes de firmware e os estados do sistema. Isto é feito
de forma andénima ou pseuddnima, pelo que ndo € possivel uma atribuigdo direta & sua
pessoa. A atribuicdo das informacdes s6 € possivel pela propria pessoa. Sé seria possivel
por nos se nos desse autorizacdo para tal indicando o seu nimero de série e o cédigo de
servigo.

A base juridica para o tratamento de dados € o0 nosso interesse legitimo nos termos do art.©
6.2, n.° 1, alinea f) do RGPD, que consiste na estabilizacdo, resolucdo de problemas e
melhoria dos nossos produtos, bem como no desenvolvimento de produtos.

e Possibilidade de contacto

Através da App, tem ainda a possibilidade de nos contactar em caso de duvidas, sugestdes
e outras questdes. Além do numero de telefone, também tem a sua disposi¢ao o formulario
de contacto.

A base juridica para o tratamento de dados é uma relagao contratual de utilizagdo conforme
0 art.° 6.2, n.° 1, alinea b) do RGPD, caso o pedido Ihe esteja associado. Em todos 0s outros
casos, a base legal para o tratamento de dados € o0 nosso interesse legitimo em receber o
seu pedido e respondé-lo adequadamente.

¢ Reencomenda de consumiveis e pecas sobresselentes e registo de produtos

Se precisar de pegas sobresselentes ou consumiveis, como filtros, cartuchos de COz,
materiais de limpeza, bem como acessorios para beber ou outros produtos, pode visitar a
nossa loja online. Também pode efetuar um registo de produto para o seu dispositivo.
Através da App, acede diretamente a loja online e pode efetuar encomendas e registos de
produtos. Caso pretenda visitar a nossa loja online, sera reencaminhado para a mesma. Ao
fazé-lo, é feito o tratamento de dados. A este respeito, sera informado no ambito da
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respetiva Politica de Privacidade, que lhe ser4 comunicada aquando do reencaminhamento
para a loja online.

e Utilizacdo de dados anénimos e agregados

Temos a opc¢ao de anonimizar e agregar os dados pessoais tratados no ambito da App
BLANCO UNIT. Respeitando o anonimato, podemos aplicar e utilizar todos os dados assim
obtidos para os nossos préprios fins, como avaliaces estatisticas, comparacdes do setor,
benchmarking, melhorias de produtos, novos desenvolvimentos de produtos e outros fins
equiparaveis. Os dados anonimizados ou agregados deixardo de ser considerados dados
pessoais e ndo serdo abrangidos por qualquer obrigagdo de divulgacdo ou eliminagéo.
Temos o direito de utilizar e armazenar esses dados para 0s nossos préprios fins para além
do fim do contrato.

Alteracdo da finalidade

O tratamento dos seus dados pessoais para outros fins que ndo os descritos so é realizado
se tal for permitido por uma disposicéo legal ou se tiver dado o seu consentimento para a
nova finalidade de tratamento de dados. No caso de tratamento posterior para fins diferentes
daqueles para os quais os dados foram recolhidos originalmente, informaremos o utilizador
sobre esses outros fins e fornecer-lhe-emos todas as outras informacdes relevantes antes
do tratamento posterior.

Destinatéarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais

Os dados pessoais da App séo tratados por pessoas competentes pertencentes a Blanco
GmbH + Co KG. E possivel que outras empresas do Grupo BLANCO, bem como do Grupo
B&F, ao qual também pertencemos, tenham acesso aos seus dados pessoais para cumprir
a respetiva finalidade. Entre estes podem incluir-se, p. ex., sociedades nacionais individuais,
para se poder prestar o servico pos-venda.

Outros destinatarios séo a Blanc und Fischer IT Services GmbH para a manutengéo da
infraestrutura de TI, bem como a disponibilizacdo das respetivas aplicacdes de software.
Como prestadores de servicos e aplicacdes de software séo utilizados os sistemas das
seguintes empresas: Microsoft Ireland Operations Ltd., Amazon Web Services EMEA Sarl,
IBM Deutschland GmbH, Codeatelier GmbH, ACT Smartware GmbH. Os respetivos
contratos de tratamento de pedidos foram celebrados com os prestadores de servicos.

Além dos casos explicitamente mencionados nesta Politica de Privacidade, a divulgagéo
adicional dos seus dados pessoais sem 0 seu consentimento prévio explicito apenas
decorre quando permitido por lei ou quando se torne mandatério. Isto pode ser o caso, por
exemplo, se o tratamento for necessario para proteger interesses vitais do utilizador ou de
outra pessoa singular.

Se for necessario para esclarecer uma utilizacao ilegal ou abusiva da App ou para fins de
processos juridicos, os dados pessoais serdo transmitidos a autoridades policiais ou outras
autoridades, bem como a terceiros lesados ou a consultores juridicos. No entanto, isto s
acontece se existirem indicios de um comportamento ilegal ou abusivo. Também pode ser
feita a divulgacao se tal for necessério para a aplicacao das condi¢6es de utilizagdo ou de
outros requisitos legais. Além disso, somos obrigados por lei a fornecer informacdes a
determinados organismos publicos, mediante pedido. Entre estes incluem-se as autoridades
policiais, as autoridades que processam infracdes regulamentares puniveis e as autoridades
financeiras.

Transferéncia para paises terceiros
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Fundamentalmente, o tratamento de dados é efetuado na UE. Fundamentalmente, ndo esta
prevista uma transferéncia para paises terceiros. No ambito da responsabilidade conjunta,
pode acontecer que, para os fins acima mencionados, seja necessario o acesso de
empresas BLANCO originarias de um pais terceiro.

Periodo de conservacdao, eliminacao e obrigacdes legais de conservacao

Os dados pessoais sdo tratados apenas durante o tempo necessario para o alcance da
respetiva finalidade. Este &, basicamente, o caso se efetuar a eliminacéo através da
reposicao para as definicdes de fabrica. Tenha em atencao as diferentes possibilidades de
eliminacéo (reposicdo da App, reposicdo do dispositivo ou reposicdo dos dados). Se um
processo de tratamento se basear num consentimento, os seus dados pessoais serdo
apagados se retirar o consentimento.

As obrigac0fes legais de conservacédo de registos mantém-se inalteradas. Neste caso, 0s
dados pessoais serdo limitados de forma a serem conservados apenas para cumprir as
obrigacOes legais de conservacao.

Além disso, temos a op¢éo de anonimizar os seus dados pessoais, para que ndo possa ser
feita qualquer associagéo consigo. Neste caso, ndo ocorrera qualquer eliminagéo adicional.

Direito a informacéo, retificacéo, eliminagao, limitacéo, portabilidade dos dados e
oposicao

Na qualidade de titular dos dados, tem o direito a informacao (art.° 15.° do RGPD), retificacdo
(art.° 16.° do RGPD), eliminagéo (art.° 17.° do RGPD) dos seus dados e a limitagdo do
tratamento (art.° 18.° do RGPD), bem como o direito a portabilidade dos dados (art.° 20.° do
RGPD) e o direito & oposi¢do (art.° 21.° do RGPD). Para o efeito, contacte a entidade
competente através dos dados de contacto indicados.

Direito a oposicao

Na medida em que o tratamento dos seus dados pessoais seja hecessario para
salvaguardar interesses legitimos nos termos do art.° 6.°, n.° 1, alinea f) do RGPD, tem
o direito de se opor, a qualquer momento, ao tratamento destes dados, por motivos
relacionados com a sua situagéo particular, de acordo com o art.° 21.° do RGPD.
Nesse caso, deixaremos de tratar estes dados pessoais, a menos que possamos
demonstrar motivos legitimos imperativos para o tratamento. Estes tém de prevalecer
sobre os seus interesses, direitos e liberdades, ou o tratamento tem de servir para
fazer valer, exercer ou defender reivindicagdes legais. Pode enviar a sua comunicagéao
de oposicéo diretamente por e-mail para datenschutz-kt-blanco.de.

Direito a reclamacéao

Como titular dos dados, pode, a qualquer momento, apresentar uma reclamacao junto de uma
autoridade de supervisdo. A autoridade de supervisdo responsavel por nés € o encarregado
nacional da protecdo de dados e liberdade de informacdo "Landesbeauftragte fur den
Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg", Lautenschlagerstraf3e 20,
70173 Estugarda, Tel.: +49 711 615541 0, E-mail: poststelle@Ifdi.bwl.de. Podera obter uma
lista de outras autoridades de supervisdo alemas com dados de contacto através do seguinte
link: https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html ou
autoridades de supervisao europeias através do seguinte link:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Service/Anschriften/Europa/Europa-node.html.
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Existéncia de uma necessidade de disponibilizacdo de dados pessoais

E necessaria a disponibilizacdo dos dados para as finalidades mencionadas, caso contrario,
0s respetivos modos de funcionamento ndo serdo possiveis para o cumprimento das
finalidades necessarias. De outro modo, nao é possivel garantir a funcionalidade da App.

10. Alteracbes a esta Politica de Privacidade

Mantemos esta Politica de Privacidade sempre atualizada. Por conseguinte, reservamo-nos
o direito de a alterar periodicamente e de inserir alteracdes no que respeita a recolha,
tratamento ou utilizagdo dos seus dados. A versdo atual da Politica de Privacidade pode ser
sempre consultada na App em "Politica de Privacidade".

Versdao: julho de 2024
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