Informacion sobre proteccic’m de datos segun el art. 13 del
RGPD — APLICACION BLANCO UNIT

Preambulo

Este servicio (en lo sucesivo, la «aplicacion») lo proporciona BLANCO GmbH + Co. KG (en
lo sucesivo, «nosotros» 0 «n0s») como responsable del tratamiento segun lo establecido en
la legislacién vigente en materia de proteccion de datos.

En el marco de la aplicacién le permitimos consultar y mostrar la siguiente informacion: La
aplicacion le permite controlar los productos digitales BLANCO a través de

Bluetooth. Ademas de la salida de agua en remoto, el control también incluye la
personalizacion de su producto BLANCO. Esto abarca el ajuste de las temperaturas, la
dureza del agua y funciones adicionales del dispositivo. Ademas, la aplicacion permite
comprar rapidamente los materiales de consumo adecuados, como filtros y cilindros de
CO2, y sirve de ayuda durante el proceso de sustitucion gracias a que proporciona
instrucciones animadas paso a paso. También dispone de estadisticas completas sobre el
uso del producto. En caso de eventuales averias, se puede solicitar la prestacion de servicio
en remoto para el producto a través de la aplicacion.

Al utilizar la aplicacién, tratamos datos personales sobre usted. Se entiende por datos
personales toda la informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable. Dado
que la proteccion de su privacidad durante el uso de la aplicaciéon es importante para
nosotros, nos gustaria proporcionarle la siguiente informacion sobre qué datos personales
tratamos cuando utiliza la aplicacién y como tratamos estos datos. Ademas, le informamos
sobre la base legal para el tratamiento de sus datos y, en la medida en que el tratamiento
sea necesario para proteger nuestros intereses legitimos, también le informamos sobre
cudles son nuestros intereses legitimos.

Puede acceder a esta declaracion de proteccion de datos en cualquier momento en la
opcion del mena «Proteccion de datos» de la aplicacion.

Nombre y datos de contacto del responsable

BLANCO GmbH + Co KG
Flehinger Stral3e 59

75038 Oberderdingen

Telf.: +49 7045 44-81100

Correo electrénico: info@blanco.de

en responsabilidad conjunta con:

BLANCO Austria Kiichentechnik GmbH
Ignaz-Kock-StralRe 11

1210 Viena

Austria

Telf.: +43 12782823

Correo electrénico: office@blanco.at
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BLANCO UK Ltd.

1 Victor Way, Colney Street

St. Albans AL2 2FL

Reino Unido

Telf.: +44 1923 635200

Correo electrénico: info@blanco.co.uk

BLANCO GmbH + Co. KG

Sucursal de Steinhausen
Hinterbergstrasse 38b

6312 Steinhausen (Alemania)

Suiza

Telf.: +41 62 3888990

Correo electronico: blanco@blanco.ch

Datos de contacto del responsable de la protecciéon de datos y del equipo de
protecciéon de datos

Si tiene alguna pregunta sobre la proteccion de datos, puede ponerse en contacto con
nuestro equipo de proteccion de datos en la direccion de correo electronico datenschutz-

kt@blanco.de.

Puede ponerse en contacto con nuestro responsable de proteccidon de datos en la direccion
postal mencionada anteriormente afiadiendo «delegado de proteccion de datos» o en la
direccion de correo electronico: datenschutzbeauftragter@blanc-fischer.com.

Ambito de aplicacién de la politica de privacidad:

Esta politica de privacidad se aplica a los servicios inlcuidos dentro de la aplicacion. Para
poder utilizar todas las funciones es necesario registrarse en la aplicaciéon. Para los servicios
ofrecidos adicionalmente como compras, registros de productos, suscripciones a boletines
de naticias, etc., se aplican otras politicas de privacidad. Encontrara informacion sobre este
tratamiento de datos en la politica de privacidad correspondiente en cada caso.

1. Informacién sobre el tratamiento de sus datos

Algunas informaciones se procesan automaticamente en cuanto utiliza la aplicacion. A
continuacién le indicamos cuales son exactamente estos datos personales:

1.1 Informacion recopilada durante la descarga de la aplicacion

Al descargar la aplicacion, se transmite cierta informacion necesaria a la tienda de
aplicaciones que usted haya seleccionado (por ejemplo, la App-Store de Apple o Google
Play), en concreto se trata del nombre de usuario, la direccion de correo electrénico, el
namero de cliente de su cuenta, la hora de la descarga, la informacion de pago y el cédigo
de dispositivo individual. Ademas, la App Store recopila de forma independiente varios datos
y pone a su disposicion resultados de andlisis. El tratamiento de estos datos se realiza
exclusivamente a través de la App Store correspondiente y esta fuera de nuestro ambito de
influencia. Solo tratamos los datos en la medida en que sea necesario para descargar la
aplicacion movil en su terminal movil.

Politica de privacidad de la App Store de Apple: https://www.apple.com/de/legal/privacy/de-
ww/
Politica de privacidad de Google Play Store: https://policies.qoogle.com/privacy
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1.2 Informacién recopilada automéaticamente

Al utilizar la aplicaciébn movil, tratamos automaticamente los datos personales que se
describen a continuacién (1) para permitir un uso comodo de las funciones, (2) para
proporcionarle el servicio y las funciones relacionadas; (3) para mejorar las funciones y
caracteristicas de la aplicacion y (4) para prevenir y eliminar el uso indebido y los
funcionamientos incorrectos:

e Direccion IP

e ID del dispositivo

e |P de la aplicacion

o Momento del acceso (fecha y hora de la solicitud)
¢ Diferencia de la zona horaria respecto al meridiano de Greenwich (GMT)
e Contenido de la solicitud (pagina visitada)

e Estado del acceso/codigo de estado HTTP

e Cantidad de datos transmitidos

e Pagina visitada anteriormente

¢ Navegador

e Sistema Operativo

¢ |dioma y version del software del navegador.

Este tratamiento de datos esta justificado por el hecho de que (1) el tratamiento para el
cumplimiento del contrato entre usted como interesado y nosotros, de conformidad con el
articulo 6, apartado 1 pag. 1 letra b del RGPD para el uso de la aplicacién es necesario en
combinacién con el art. 25, apartado 2 nim. 2 de la TTDSG, la ley alemana sobre proteccion
de datos, (si se almacenan datos en el terminal o si se accede a los datos almacenados en
el mismo), o (2) tenemos un interés legitimo en garantizar la capacidad funcional y el
funcionamiento sin errores de la aplicacion y en poder ofrecer un servicio adecuado al
mercado y a los intereses, de modo que sus derechos e intereses en relacion con la
proteccion de sus datos personales de conformidad con el sentido del art. 6, apartado 1
pag.1l letra. f del RGPD.

Codificacioén

La aplicacion y el producto utilizan un cifrado SSL o TLS por motivos de seguridad y para
proteger la transferencia de datos personales y de otros tipos de contenido confidencial en la
nube BLANCO. La comunicacion directa entre la aplicacion y el dispositivo través de
Bluetooth también esta cifrada.

1.3 Uso de la aplicacion

En el marco de la aplicacion puede introducir, administrar y editar diversas informaciones,
tareas y actividades sobre las que le informamos a continuacion. Esta informacion incluye
especialmente datos a través de la aplicacion BLANCO UNIT. La aplicacion requiere,
ademas, los siguientes permisos:

e Notificaciones
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e Bluetooth

e Servicios de localizacion (para WiFi Manager)

Los datos de uso se procesan y utilizan para la prestacion del servicio. Este tratamiento de
datos esta justificado por el hecho de que el tratamiento para el cumplimiento del contrato
entre usted como interesado y nosotros, de conformidad con el articulo 6, apartado 1 pag. 1
letra b del RGPD para el uso de la aplicacion es necesario en combinacion con el art. 25,
apartado 2 nium. 2 de la TTDSG, la ley alemana sobre proteccion de datos, (si se almacenan
datos en el terminal o si se accede a los datos almacenados en el mismo). En su terminal
tiene en todo momento la posibilidad de modificar los ajustes y autorizaciones
correspondientes.

Categorias de datos personales
En el marco del uso de la aplicacién pueden tratarse diferentes datos personales. Estos
podrian ser, entre otros:

Numero de serie:

se trata de una denominacién alfanumérica para la identificacién inequivoca del dispositivo.
El nimero de serie sirve como identificador de los elementos utilizados en una serie y
proporciona informacién sobre la condicién de produccion.

Cadigo de servicio:
El codigo de servicio es un niumero generado aleatoriamente por el propio dispositivo.

ID del dispositivo:

El ID del dispositivo esta compuesto por la combinacién de dos cédigos aleatorios de
dispositivo diferentes. Solo si nos comunica ambos cédigos podemos formar el ID del
dispositivo y, a continuacién, asignar los datos a su maquina en la nube. De lo contrario, no
podremos asignar directamente la informacién a usted.

ID de la aplicacién:

El ID de la aplicacién es una caracteristica de identificacion compuesta por el tiempo del
sistema (momento de la solicitud) y un nimero aleatorio generado por la nube. No es legible
para nosotros.

Cadigo de vinculacion:

cbdigo de 5 digitos que se encuentra en la placa indicadora detras del cilindro de CO.. Esta
preconfigurado como los ultimos 5 digitos del nimero de serie. Mediante este cadigo, el
dispositivo se conecta con la aplicacion. El cédigo de emparejamiento también se puede
sustituir por un cédigo numérico personalizado de 5 digitos.

Datos del dispositivo:

en los datos del dispositivo constan, por ejemplo, de mensajes de
error/advertencia/indicaciones, ajustes del dispositivo, datos de uso o informacion del
sistema.

Direccion IP:
es el identificador Unico de un terminal para definir la ubicacion en Internet.

Informacion sobre el consumo y el uso:

Esto incluye las tomas de agua (tipo de agua, cantidad, momento) o informacion sobre
circunstancias como: limpieza completada, filtro de CO; agotado, actualizacién completada,
etc.
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Datos de acceso (nombre de usuario y contrasefia):
si el usuario lo desea, el nombre de usuario y la contrasefia se guardan en el Safe Storage
de la aplicacion para permitir un acceso rapido y comodo.

Finalidades y fundamentos juridicos del tratamiento de datos

En el marco de la aplicacién tiene a su disposicion diferentes posibilidades relacionadas con
el tratamiento de diferentes datos personales:

e Registro en la aplicacion BLANCO

Es necesario registrarse para poder utilizar todas las funciones de la aplicacion BLANCO.
Para ello, se recopilan y procesan los siguientes datos personales: direccion de correo
electronico, nombre de usuario, contrasefia y, dado el caso, otros datos del usuario.

Entre ellos se incluyen, por ejemplo, funciones como el ajuste de la preferencia personal del
usuario P1-P4, el ajuste de la intensidad de CO;, la desactivacién del modo de agua
caliente, el ajuste de la dureza del agua, la calibracion, la activacion remota del agua
(Bluetooth) en fases de 10 ml (sin aplicacion, solo en fases de 25 ml o 50 ml), el 1st Level
Support ampliado (a través de la aplicacion, el 1st Level Support puede realizar un andalisis
en remoto de la griferia), estadisticas y notificaciones de tipo push (salida total en litros,
numero de adquisiciones detalladas, conversion de la salida total en diferentes tamafios de
embalaje, indicador de la distribucién de la salida de los diferentes tipos de agua, etc.).

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relaciéon contractual de uso.

e Control de productos y gestion de varios productos BLANCO

Aqui tiene la posibilidad de modificar los ajustes del dispositivo, como el ajuste de la
cantidad de agua y el tipo de agua (sin gas, medio, clasica), iniciar el suministro de agua,
ajustar la temperatura del agua, la configuracién del filtro y la dureza del agua, incluido el
control del proceso de limpieza, la individualizacién de las intensidades de COzde los tipos
de agua, la calibracién y el control del producto a través de su aplicacion.

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relacion contractual de uso.

¢ Indicadores de estado del dispositivo (nivel de llenado)

A través de la aplicacion tiene a su disposicién la funcién de mostrar el estado del filtro y de
la limpieza (valor FD) en %, el estado de COzen % y los ajustes, por ejemplo, de la
temperatura.

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relacion contractual de uso.

e Estadisticas de consumo

A través de la aplicacién, tiene a su disposicién la funcion de obtener estadisticas diarias,
semanales, mensuales y anuales sobre el gasto y los tipos de agua y, de este modo, puede
consultar el uso y el consumo. En este caso, no podemos asignar estos datos a usted, a
menos que nos dé su permiso, por ejemplo, para proporcionarle el servicio en remoto.

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relaciéon contractual de uso.

e Mensajes mediante notificaciones push

A través de la aplicacion tiene la posibilidad de recibir mensajes en forma de notificaciones
push. Puede recibir informacion sobre errores, advertencias y otros mensajes, incluidas
soluciones sugeridas, por ejemplo sobre el estado de los filtros o del cartucho de COy,
notificaciones sobre el proceso de limpieza y cambio de filtros, errores de limpieza y otros
mensajes Utiles. Para ello, puede dar su consentimiento a la aplicacion en su dispositivo
movil.
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De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es su propia voluntad, que puede configurar en su dispositivo movil en
forma del permiso correspondiente a través del servicio de notificaciones de Apple/servicio
de mensajeria en la nube de Google. El consentimiento es voluntario y no es obligatorio. Si
no da su permiso para las notificaciones, no recibira ninguna notificacion push.

Puede revocar su consentimiento en cualquier momento realizando los ajustes
correspondientes en su teléfono moévil en relacion con la aplicacion en el servicio de
notificaciones de Apple/servicio de mensajeria en la nube de Google.

e Actualizaciones de firmware

En el marco del uso de la aplicacion se pueden realizar actualizaciones de firmware que
sirven para actualizar el sistema y mantenerlo actualizado. Al conectar el dispositivo a
Internet, el dispositivo recibe mediante la nube la informacién de que hay una nueva
actualizacion de firmware disponible. Sin embargo, para iniciar dicha actualizacion es
necesario establecer una conexién Bluetooth entre el dispositivo y la aplicacion, que debe
iniciar usted mismo.

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relacion contractual de uso.

o Restablecer los ajustes de fabrica

Restablecer la aplicacién

El restablecimiento de la aplicacion se activa desde la aplicacién y provoca la
eliminacion de todos los datos locales de la aplicacion y la desvinculacion de todos los
emparejamientos de la aplicacion con la nube. Como usuario de la aplicacién, ya no
tendra acceso a los dispositivos que se hayan conectado previamente a la aplicacion.
Si se realiza un restablecimiento de la aplicacién, esta accién solo afectara a la
aplicacion. EI ID de la aplicacion se eliminara de cualquier lugar en el que haya estado.
Ya no se podra acceder a los datos de un ID de dispositivo especifico. El dispositivo y
sus datos se conservaran en la nube.

Restablecer dispositivo

El restablecimiento del dispositivo se activa desde el dispositivo y provoca un reinicio
del firmware de consumo, asi como de todos los datos locales del dispositivo (como
ajustes, conexion WLAN, etc.) Sera necesario volver a configurar el dispositivo. No se
enviaran mas datos a la nube hasta que se vuelva a configurar y conectar el
dispositivo. Los datos almacenados en la nube se conservaran alli. Si se reinicia el
dispositivo, este permanecera conectado con las aplicaciones.

Restablecer los datos
El restablecimiento de datos se activa desde la aplicacion y borra todos los datos
sobre un dispositivo en la nube (p. €j., todos los paquetes de datos, emparejamientos,
etc.). Se eliminaran todos los datos sobre un dispositivo en la nube. Ya no existira el
historial del dispositivo ni la conexién con las aplicaciones. Ninguno de los usuarios de
la aplicacion que estaban vinculados al dispositivo podran ver mas datos, ni ver ni
controlar el dispositivo. Este proceso es irreversible. Si se realiza restablecimiento de
datos, se eliminaran todos los datos de la nube que pertenezcan al ID de un
dispositivo determinado y las aplicaciones ya no tendran acceso a dicho dispositivo ni
a sus datos.
De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relacion contractual de uso.

e Otras funciones adicionales
En la aplicacion tiene a su disposicion otras funciones como, p. €j., indicaciones e
instrucciones para la limpieza y el cambio de los filtros o el cambio del cartucho de COzen
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guias paso a paso. Ademas, recibird mas ayuda para guiar al usuario mediante diferentes
animaciones.
= Ajustar la dureza del agua para ayudar en la configuracion del filtro
= Lectura de informacion del dispositivo, como la versién de firmware del controlador
principal, la version de firmware del controlador de conectividad y la configuracion de
red (+ direcciones MAC), asi como estadisticas de conexion
= Ajuste de las personalizaciones P1 - P4 (tipo de agua, cantidad, contenido de CO;
individual)
= Ajuste relacionado con el posible uso de un set de ampliacién
= Modificacion del codigo de emparejamiento
= Ajuste del contenido de CO; para el tipo de agua medio y clasica
= Manual sobre averias y medidas para la resolucién de problemas
= Ajustes de fabrica
De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relacion contractual de uso.

e Servicio de atencion al cliente BLANCO Cloud Watch

A través de la aplicacién, puede ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de
BLANCO (Cloud Watch). Para ello, seleccione uno de los canales de comunicacién ya
mencionados. Con ayuda del nimero de serie y del cédigo de servicio, que debe leer a
través de la aplicacion en la informacién del dispositivo y comunicar al servicio de atencion
al cliente, el servicio de atencion al cliente puede generar el ID del dispositivo hecesario.
Esto permite al servicio de atencion al cliente acceder a los datos e informacion de su
dispositivo. De este modo, el servicio de atencién al cliente puede comprobar los errores y
las incongruencias y proporcionarle una solucion. El acceso a estos datos mediante el ID de
dispositivo que se genera es solo temporal y finalizara una vez que se haya completado la
solucién a su problema.

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la relacién contractual de uso.

e Analisis durante el desarrollo

Ademas, realizamos analisis durante el desarrollo para identificar posibles errores, asi como
para obtener adaptaciones para los modelos existentes y adquirir conocimientos para el
desarrollo y la mejora de futuros productos. Para ello se analizan, entre otros, los datos de
consumo, las versiones de firmware y los estados del sistema. Esto se realiza de forma
anénima o mediante pseuddnimos, por lo que no es posible asignar esta informacion
directamente a usted. Usted es el Unico que puede relacionar esta informacion. Nosotros
solamente podriamos hacerlo si usted nos lo autorizara indicando su niamero de serie y el
cédigo de servicio.

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es la estabilizacion, la resolucion de problemas y la mejora de nuestros
productos, asi como el desarrollo de productos.

e Persona de contacto

A través de la aplicacion también tiene la posibilidad de ponerse en contacto con nosotros si
tiene preguntas, sugerencias u otras peticiones. Ademas del nimero de teléfono, también
tiene a su disposicion el formulario de contacto.

De conformidad con el art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b del RGPD, la base juridica para el
tratamiento de datos es Art. 6, parrafo 1 pag. 1 letra b RGPD, que la pregunta esté
relacionada con la relacion contractual de uso. En el resto de casos, la base legal para el
tratamiento de datos es nuestro interés legitimo por aceptar y responder adecuadamente a
Su pregunta.

¢ Nuevo pedido de consumibles y piezas de repuesto, asi como registro de productos
Si necesita piezas de repuesto o consumibles como filtros, cartuchos de CO, materiales de
limpieza, accesorios para beber u otros productos, puede visitar nuestra tienda en linea.
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También puede crear un registro de productos para su dispositivo. A través de la aplicacion
accedera directamente a la tienda en linea y podré realizar pedidos y registrar productos. Si
desea visitar nuestra tienda online, se le redirigira a ella. Para ello se realiza un tratamientos
de datos. Se le informara al respecto en las indicaciones de proteccién de datos
correspondientes, que se le comunicaran al redirigirle a la tienda online.

e Uso de datos anénimos y agregados

Tenemos la opcién de anonimizar y agregar los datos personales que procesamos dentro
del marco de la aplicacion BLANCO UNIT. Siempre que se respete el anonimato, podemos
utilizar y aplicar todos los datos resultantes para nuestros propios fines, tales como andlisis
estadisticos, estudios comparativos del sector, benchmarking, mejoras de productos, nuevos
desarrollos de productos y otros fines similares. Los datos andnimos o agregados ya no se
consideran datos personales y no estan sujetos a la obligacion de divulgaciéon o eliminacion.
Tenemos derecho a utilizar y conservar dichos datos para nuestros propios fines mas alla de
la finalizacion del contrato.

Cambios en la finalidad

El tratamiento de sus datos personales para fines distintos a los descritos solo se llevara a
cabo en la medida en que lo permita la normativa legal o en la medida en que usted haya
dado su consentimiento para el fin modificado del tratamiento de datos. En caso de un
tratamiento posterior para fines distintos a los que se recopilaron originalmente los datos, le
informaremos de dichos otros fines y le proporcionaremos toda la informacion pertinente
antes de realizar ese tratamiento posterior.

Destinatarios o categorias de destinatarios de los datos personales

Los datos personales de la aplicacién son tratados por las personas responsables de Blanco
GmbH + Co KG. Es posible que otras empresas del Grupo BLANCO y del GRUPO B&F, al
cual pertenecemas, tengan acceso a sus datos personales para poder cumplir con sus
objetivos. Puede tratarse, por ejemplo, las distintas filiales nacionales para poder prestar el
servicio postventa.

Otros destinatarios de estos datos son Blanc und Fischer IT Services GmbH para el
mantenimiento de la infraestructura de Tl y facilitar el acceso a las aplicaciones de software
correspondientes.

Como proveedores de servicios y aplicaciones de software se utilizan sistemas de las
siguientes empresas: Microsoft Ireland Operations Ltd., Amazon Web Services EMEA Sarl,
IBM Deutschland GmbH, Codeatelier GmbH, ACT Smartware GmbH. Se han celebrado los
correspondientes contratos de procesamiento de pedidos con los proveedores de servicios.

Ademas de los casos mencionados explicitamente en esta declaracion de proteccion de
datos, solo se transmitirdn sus datos personales sin su consentimiento previo expreso si la
ley lo permite o lo exige. Esto puede ocurrir, entre otros casos, cuando el tratamiento sea
necesario para proteger intereses vitales del usuario o de otra persona fisica.

En la medida en que sea necesario para la aclaracion de un uso ilegal o indebido de la
aplicacion o para la aplicacion de la ley, los datos personales se transmitiran a las
autoridades policiales u otras autoridades, asi como a terceros perjudicados o asesores
juridicos. Sin embargo, esto solo ocurrird si existen indicios de un comportamiento ilegal o
abusivo. También se puede transferir la informacion si esto sirve para hacer cumplir las
condiciones de uso u otros derechos legales. Ademas, estamos obligados por ley a
proporcionar informacion a determinados organismos publicos cuando se nos solicite
informacion. Se hace referencia a autoridades policiales, autoridades que persiguen las
infracciones con multas y autoridades financieras.
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Transferencia a terceros paises

El tratamiento de datos tiene lugar fundamentalmente en la UE. En principio, no esta
prevista una transferencia a un tercer pais. En el marco de la responsabilidad compartida,
puede ocurrir que para los fines mencionados anteriormente sea necesario el acceso a
estos datos por parte de empresas BLANCO de un tercer pais.

Duracién del almacenamiento, eliminacion y obligaciones legales de conservaciéon de
datos

Los datos personales solo se trataran durante el tiempo que sea necesario para alcanzar los
fines establecidos. Este es el caso, por regla general, si realiza un borrado mediante el
restablecimiento de los ajustes de fabrica. Tenga en cuenta las diferentes posibilidades de
borrado (reinicio de la aplicacion, restablecimiento del dispositivo o restablecimiento de
datos). Si un proceso de tratamiento se basa en el consentimiento, sus datos personales se
eliminaran si retira dicho consentimiento.

Esto no afecta a las obligaciones legales de conservacion. En este caso, los datos
personales se limitaran de tal manera que solo se conserven para cumplir con las
obligaciones legales de conservacion.

Ademas, tenemos la opcidén de anonimizar sus datos personales para que no se pueda
hacer ningun tipo de referencia a usted. En ese caso, no se procedera a ninguna otra
eliminacion.

Derecho alainformacion, rectificacion, eliminaciéon, limitacién, portabilidad de los
datos y oposicidn

Como persona interesada, tiene derecho en cualquier momento a recibir informacion (art. 15
del RGPD), a la modificacién de sus datos (art. 16 del RGPD), a la eliminacién de los mismos
(art. 17 del RGPD) y a la limitacion de su tratamiento (art. 18 del RGPD), asi como a la
portabilidad de los datos (art. 20 del RGPD) y a la oposiciéon (art. 21 del RGPD). A este
respecto, péngase en contacto con el organismo responsable a través de los datos de
contacto indicados.

Derecho de oposicién

En la medida en que el tratamiento de sus datos personales sea necesario para
proteger intereses legitimos de conformidad con el articulo 6, apartado 1 letra f del
RGPD, tiene derecho a oponerse en cualquier momento al tratamiento de estos datos
por motivos derivados de su situacion particular, de conformidad con el articulo 21
del RGPD. En ese caso, dejaremos de tratar estos datos personales, a menos que
podamos demostrar motivos legitimos imperiosos que justifiquen el tratamiento.
Estos deben prevalecer sobre sus intereses, derechos y libertades, o el tratamiento
debe servir para hacer valer, ejercer o defender reclamaciones legales. Puede enviar
su oposicién directamente por correo electrénico a datenschutz-ki-blanco.de.

Derecho de reclamacién

Como persona interesada, puede ponerse en contacto con la autoridad supervisora en
cualquier momento en caso de reclamacion. Nuestra autoridad supervisora competente es el
delegado nacional de proteccién de datos y libertad de informacién de Baden-Wurttemberg,
LautenschlagerstraRe 20, 70173 Stuttgart, Telf.: +49 711 615541 0, Correo electrénico:
poststelle@lfdi.bwl.de. Encontrara una lista de las autoridades supervisoras alemanas con la
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informacion de contacto en el siguiente enlace:
https://www.bfdi.bund.DE/DE/Service/Anschriften/Laender/Laender-node.html o] las
autoridades supervisoras europeas en el siguiente enlace:
https://www.bfdi.bund.DE/DE/Service/Anschriften/Europa/Europa-node.html.

Obligatoriedad de facilitar datos personales

La puesta a disposicién de los datos para los fines mencionados es necesaria, ya que, de lo
contrario, no serdn posibles los modos de funcionamiento correspondientes para el
cumplimiento de los fines necesarios. De lo contrario, no podria garantizarse la funcionalidad
de la aplicacion.

10. Cambios en esta politica de privacidad

Mantenemos siempre actualizada esta politica de privacidad. Por lo tanto, nos reservamos el
derecho de modificarla cada cierto tiempo y de actualizar cualquier cambio en la recogida o el
tratamiento de sus datos personales. La version actual de la politica de privacidad se puede
consultar en todo momento en el apartado «Proteccion de datos» dentro de la aplicacion.

Version: julio de 2024
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