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Geltungsbereich

Diese Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen (im Folgen-
den auch ,Allgemeine Geschéaftsbedingungen“ oder ,AGB* genannt)
gelten nur gegentiber Unternehmern i.S.d. § 14 BGB.

Wir erbringen alle unsere Lieferungen und Leistungen ausschlieBlich
unter Geltung dieser Allgemeine Geschéftsbedingungen. Entgegen-
stehende oder abweichende Bedingungen des Kunden erkennen
wir nicht an, es sei denn, wir hatten ihrer Geltung ausdricklich
zugestimmt. Selbst wenn wir auf ein Schreiben Bezug nehmen, das
abweichende Bedingungen des Kunden oder eines Dritten enthélt oder
auf solche verweist, liegt darin kein Einverstdndnis mit der Geltung
jener Geschaftsbedingungen. Aligemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden und seiner Zulieferer gelten nicht, auch nicht als Shrink-Wrap,
Click-Wrap oder sonstige vorformulierte Bestimmungen.

Sofern nichts anderes vereinbart, gelten diese AGB in der zum
Zeitpunkt der Bestellung des Kunden gultigen bzw. jedenfalls in
der ihm zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als Rahmenverein-
barung auch fir gleichartige kiinftige Vertrage, ohne dass wir in jedem
Einzelfall wieder auf sie hinweisen mussten.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden
(einschlieBlich Nebenabreden, Erginzungen und Anderungen) haben
in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher
Vertrag bzw. unsere schriftliche Bestatigung maBgebend. Handels-
klauseln sind im Zweifel gem. den von der Internationalen Handels-
kammer in Paris (ICC) herausgegebenen Incoterms® in der bei Ver-
tragsschluss glltigen Fassung auszulegen.

Samtliche Vereinbarungen sind schriftlich niederzulegen. Dies gilt
sowohl fiir Nebenabreden und Zusicherungen als auch fir nach-
tragliche Vertragsénderungen einschlieBlich dieser Regelung.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug
auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung, Méangelanzeige, Rucktritt oder
Minderung) sind, soweit nachfolgend nichts anderes vereinbart,
schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform ausschlieBlich abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise insbesondere
bei Zweifeln Uber die Legitimation des Erklarenden bleiben unberihrt.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klar-
stellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige Klarstellung gelten
daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen nicht unmittelbar abgeandert oder ausdriick-
lich ausgeschlossen werden.

Angebot, Vertragsabschluss Anderungen, Unterlagen
und Kostenvoranschlage

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich, sofern sie
nicht ausdricklich als bindendes Angebot bezeichnet sind.
Bestellungen oder Auftrdge kdnnen wir innerhalb von 14 Tagen
nach Zugang annehmen. Kostenvoranschlage sind unverbindlich.

Schriftliche und mindliche Bestellungen gelten mit der Erteilung einer
schriftlichen Auftragsbestatigung oder Auslieferung der bestellten
Ware als angenommen. Fir den Inhalt des Vertrages ist unser
Angebot bzw. unsere schriftliche Auftragsbestatigung maBgebend.
Wird eine schriftliche Auftragsbestétigung nicht erteilt, erfillt unsere
Rechnung diese Funktion. Hat der Kunde Einwendungen gegen den
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Inhalt der Auftragsbestatigung, so muss er dieser unverzlglich
widersprechen, ansonsten kommt der Vertrag nach MaBgabe der
Auftragsbestatigung zustande.

Sind aufgrund fehlender oder fehlerhafter Angaben des Kunden
Anderungen zum Leistungsinhalt erforderlich, sind wir berechtigt
diese vorzunehmen; dadurch entstehende Kosten oder Schaden hat
der Kunde uns zu erstatten.

Unsere Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung
(z.B. Gewichte, MaBe, Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen
und technische Daten) sowie unsere Darstellungen desselben (z.B.
Zeichnungen und Abbildungen) sind nur anndhernd maBgeblich,
soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen
Zweck eine genaue Ubereinstimmung voraussetzt. Sie sind keine
garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen
oder Kennzeichnungen der Lieferung oder Leistung. Handelsubliche
Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vor-
schriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen, sowie
die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zuldssig,
soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehen Zweck
nicht beeintrachtigen.

An samtlichen Zeichnungen, Kostenvoranschlagen und sonstigen
Unterlagen behalten wir uns Eigentum und Urheberverwertungs-
rechte uneingeschrankt vor. Auf Verlangen missen uns diese Unter-
lagen unverziglich zurlickgegeben werden. Ein Zurlickbehaltungs-
recht besteht nicht. Dritten dirfen sie ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung nicht zugéanglich gemacht werden.

Lieferung, Lieferzeit, Erfiillungsort, Lieferverzug

Die Lieferzeiten beginnen mit dem Datum der Auftragsbestétigung,
jedoch in keinem Fall vor Beibringung der vom Kunden zu be-
schaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Freigaben sowie der Ein-
haltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen, respektive der
Stellung von Sicherheiten.

Verbindliche Liefertermine und -fristen missen ausdricklich und
schriftlich vereinbart werden. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn
bis zu ihrem Ablauf der Liefergegenstand das Werk verlassen hat
oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist. Bei unverbindlichen oder
ungeféhren (ca., etwa, etc.) Lieferterminen und -fristen bemihen wir
uns, diese nach besten Kraften einzuhalten. Wird als Lieferzeit eine
Kalenderwoche vereinbart, haben wir das Recht, unsere Leistungen
bis einschlieBlich Sonntag dieser Kalenderwoche zu erbringen.

Wegen Uberschreitung von Lieferfristen kann der Kunde vom
Vertrag nur zurlicktreten, wenn er uns vorher eine angemessene
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung gesetzt hat und die Lieferung
innerhalb der Nachfrist nicht erfolgt ist. Dies gilt nicht, wenn nach
§ 323 Abs. 2 BGB eine Fristsetzung entbehrlich ist.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterldsst er eine Mit-
wirkungshandlung oder verzdgert sich unsere Lieferung aus
anderen, vom Kunden zu vertretenden Griinden, so sind wir be-
rechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlieBlich
Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten) zu verlangen. Hierfur berech-
nen wir eine pauschale Entschadigung i.H.v. 0,5 % des Rechnungs-
betrages flr jede vollendete Kalenderwoche, beginnend mit der
Lieferfrist bzw. — mangels einer Lieferfrist — mit der Mitteilung der
Versandbereitschaft der Ware.
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Der Nachweis eines hdheren Schadens und unsere gesetzlichen
Anspriiche (insbesondere Ersatz von Mehraufwendungen, ange-
messene Entschadigung, Kindigung) bleiben unberihrt; die
Pauschale ist aber auf weitergehende Geldanspriiche anzurechnen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass uns Uberhaupt
kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende
Pauschale entstanden ist.

Wir sind auch berechtigt, nach fruchtlosem Ablauf einer ange-
messenen Frist anderweitig Uber den Liefergegenstand zu verfligen
oder den Kunden mit angemessener verlangerter Frist zu beliefern.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit dem Kunden dies nicht
unzumutbar ist.

Geraten wir in Lieferverzug, muss der Kunde uns zunichst eine
angemessene Nachfrist von mindestens — soweit nicht unange-
messen — 14 Tagen zur Leistung setzen. Verstreicht diese fruchtlos,
bestehen Schadensersatzanspriiche wegen Pflichtverletzung — gleich
aus welchem Grund - nur nach MaBgabe der Regelung in Ziff. 3.8.

Das Bestehen eines Zurlickbehaltungsrechts schlieBt den Verzugs-
eintritt aus.

Wenn dem Kunden wegen unseres Verzugs ein Schaden erwéchst,
so ist er unter Ausschluss weiterer Anspriiche berechtigt, eine
Verzugsentschadigung zu fordern. Sie betragt fir jede vollendete
Kalenderwoche des Verzugs 0,5 % der Netto-Vergiitung fir die im
Verzug befindliche Warenlieferung und/oder Leistung im Ganzen,
aber hochstens 5 % der Nettovergltung der Gesamtlieferung und/
oder Gesamtleistung, die infolge des Verzugs nicht rechtzeitig
oder nicht vertragsgemas von uns geliefert und/oder geleistet wird. Ein
weitergehender Ersatz unsererseits des Verzugsschadens ist aus-
geschlossen. Dies gilt nicht im Falle eines vorsatzlichen, grob fahr-
lassigen oder arglistigen Handelns unsererseits, bei Anspriichen
wegen der Verletzung von Leib, Leben oder Gesundheit sowie im
Falle eines vereinbarten fixen Liefertermins im Rechtssinne und der
Ubernahme einer Leistungsgarantie oder eins Beschaffungsrisikos
nach § 276 BGB und bei einer gesetzlich zwingenden Haftung.

Preise und Verpackung

MaBgeblich sind die in der Auftragsbestéatigung genannten Preise.
Soweit nichts anderes vereinbart, gelten unsere Preise FCA
(Bruchsal) und schlieBen Verpackung, Porto, Fracht, Versicherung,
Zoll, sonstige Spesen und gesetzliche MwSt. nicht ein. Bei einer
Lieferung in oder innerhalb der Bundesrepublik Deutschland (gilt nur
fur Lieferungen auf dem Festland) oder in oder innerhalb der Schweiz
gelten unsere Preise DAP (Kunde). Bei Schiffsversand gelten unsere
Preise FCA (Hafen) und bei Luftfracht FCA (Flughafen in der
Bundesrepublik Deutschland).

Ist nicht etwas anderes vereinbart, so tragt der Kunde alle
erforderlichen Kosten fir Aufbau, Montage und Installation der
Ware sowie Anschluss an die Strom- und Wasserversorgung.

Entstehen uns bei der Ausfihrung des Auftrags fur die Leistungs-
erbringung erforderliche zusétzliche Aufwendungen, die uns bei
Vertragsschluss nicht bekannt waren, sind wir berechtigt, diese
dem Kunden in Rechnung zu stellen. Dies gilt insbesondere, wenn
die vom Kunden beigestellte Ware nicht den vom Kunden bei
Vertragsschluss zugesandten Unterlagen entspricht.

Soweit nach Vertragsschluss bis zur Ausfiihrung des Auftrags fir uns
nicht vorhersehbare und/oder beeinflussbare Kostenerhéhungen, z. B.
durch Erhéhung der Lohn- oder Materialkosten eintreten, sind wir
berechtigt, die Preise im Rahmen der veranderten Umsténde anzu-
passen.

Es gilt im Grundsatz ein Palettentausch als vereinbart. Eine Regelung
bleibt dem Kunden und dem Spediteur vorbehalten.

Warenrlicknahmen, zu denen wir nicht verpflichtet sind, kommen nur
in Betracht, wenn sich die Ware in wiederverkaufsfahigem Zustand
befindet, originalverpackt ist und der Kunde eine Bearbeitungsgebihr
in Hohe von 25 % des Rechnungsbetrages der zurlickzusendenden
Ware Gbernimmt.

Versand und Gefahriibergang
Soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wird, erfolgt die

Lieferung FCA (Bruchsal). Bei einer Lieferung in oder innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland (ausschlieBlich Festland) oder in oder
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innerhalb der Schweiz gelten unsere Preise DAP (Kunde). Bei
Schiffsversand gelten unsere Preise FCA (Hafen) und bei Luftfracht
FCA (Flughafen in der Bundesrepublik Deutschland). Liegt eine
Hol- oder Schickschuld vor, geht die Gefahr auf den Kunden Uber,
sobald die Ware unser Haus verlasst.

Die Wahl des Transportweges und des Transportmittels bleibt bei
vereinbarter Versendung mangels anderer Vereinbarung uns vorbe-
halten. Wir werden uns jedoch bemuhen, hinsichtlich Versandart und
Versandweg Winsche des Kunden zu beriicksichtigen, ohne dass
hierauf jedoch ein Anspruch des Kunden besteht. Dadurch be-
dingte Mehrkosten — auch bei vereinbarter Fracht-Frei-Lieferung
(CPT) — gehen, wie die Transport- und Versicherungskosten, zu Lasten
des Kunden.

Wahlen wir die Versandart, den Weg oder die Versandperson aus,
so haften wir nur fiir Vorsatz oder grobes Verschulden bei der
betreffenden Auswahl.

Die Gefahr des zufélligen Unterganges und der zufélligen Ver-
schlechterung der Ware geht spétestens mit der Ubergabe auf
den Kunden Uber.

Beim Versendungskauf geht jedoch die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Lieferung
sowie der Verzogerungsgefahr bereits mit der Auslieferung der
Produkte an den Spediteur, den FrachtfUhrer oder der sonst zur
Ausflihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt tber.
Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fir den Gefahr-
ibergang maBgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine verein-
barte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertrags-
rechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich,
wenn der Kunde in Verzug der Annahme ist. Sofern der Kunde
in Annahmeverzug kommt, er eine Mitwirkungshandlung unterlasst
oder sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu ver-
tretenden Griinden, verzogert, geht die Gefahr eines zufélligen
Untergangs oder einer zufélligen Verschlechterung des Liefergegen-
standes der Ware in dem Zeitpunkt auf unseren Kunden Uber, indem
dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist. Vorstehendes
gilt auch, wenn eine vereinbarte Teillieferung erfolgt.

Verzbgert sich die Sendung dadurch, dass wir infolge ganzlichen
oder teilweisen Zahlungsverzugs des Kunden von unserem Zurlick-
behaltungsrecht Gebrauch machen, oder aus einem sonstigen vom
Kunden zu vertretenden Grund, so geht die Gefahr spatestens ab
dem Datum des Zugangs der Mitteilung der Versand- und/oder
Leistungsbereitschaft gegentiber dem Kunden auf den Kunden Uber.

Zahlungsbedingungen, Aufrechnung
und Zuriickbehaltung

Soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wird, wird die Ver-
gUtung innerhalb von 8 Tagen nach Zugang einer Rechnung oder gleich-
wertigen Zahlungsaufstellung fallig und ist ohne Abzug zu zahlen.

Rechnungsbetrdge sind ab Falligkeit auch ohne Mahnung mit
9 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu ver-
zinsen. Gleiches gilt fur offene Teilbetrdge, soweit Teilzahlungen
geleistet werden.

Solange fallige Rechnungen vom Kunden nicht bezahlt sind, sind
wir berechtigt, hinsichtlich von uns geschuldeter Bearbeitung
neuer Auftrage ein Zurlickbehaltungsrecht geltend zu machen. Das
Bestehen dieses Zurlickbehaltungsrechts schlieBt den Verzugseintritt
aus.

Liegen Tatsachen vor, welche auf eine wesentliche Verschlech-
terung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden hindeuten,
sind wir berechtigt, alle Forderungen sofort fallig zu stellen.
Weiter sind wir in diesem Fall berechtigt, Vorauszahlung oder
entsprechende Sicherheitsleistung zu verlangen. Wird dem trotz
Fristsetzung von uns nicht entsprochen, sind wir berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten.

Der Kunde darf nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenforderung aufrechnen. Die Geltendmachung eines
Zuruckbehaltungsrechts ist dem Kunden nur gestattet, wenn es auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Maéngelanspriiche
Fir die Rechte des Kunden bei Sach- und Rechtsméangeln (ein-

schlieBlich Falsch- und Minderlieferung sowie unsachgemé&Ber
Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die gesetz-
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lichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
In allen Féllen unberiihrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften
zum Aufwendungsersatz bei Endlieferung der neu hergestellten Ware
an einen Verbraucher (Lieferantenregress gem. §§ 478, 445a. 445b
bzw. §§ 445c, 327 Abs. 5, 327u BGB), sofern nicht, z.B. im Rahmen
einer Qualitatssicherungsvereinbarung, ein gleichwertiger Ausgleich
vereinbart wurde. Anspriiche aus Lieferantenregress sind ausge-
schlossen, wenn die mangelhafte Ware durch den Kunden oder
einen anderen Unternehmer, z.B. durch Einbau in ein anderes Pro-
dukt, weiterverarbeitet wurde.

Grundlage unserer Méngelhaftung ist vor allem die Uber die
Beschaffenheit und die vorausgesetzte Verwendung der Ware (ein-
schlieBlich Zubehdr und Anleitungen) getroffene Vereinbarung. Als
Vereinbarung Uber die Beschaffenheit der Ware gelten alle Produkt-
beschreibungen und Herstellerangaben, die Gegenstand des einzelnen
Vertrages sind oder von uns (insbesondere in Katalogen oder
auf unserer Internet-Homepage) zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses 6ffentlich bekannt gemacht waren.

Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der
gesetzlichen Regelung zu beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder
nicht (§ 434 Abs. 3 BGB). Offentliche AuBerungen des Herstellers
oder in seinem Auftrag insbes. in der Werbung oder auf dem Etikett
der Ware gehen dabei AuBerungen sonstiger Dritter vor.

Aussagen und Daten in Angeboten, Produktbeschreibungen,
Katalogen, Datenblattern, Zeichnungen oder sonstigen Dokumenten
Uber technische Daten, MaBe, Mengen, Farben, Einsatzmdglich-
keiten und sonstige Eigenschaften, insbesondere Uber Verfligbar-
keiten etc., enthalten lediglich Angaben zur Beschaffenheit und die
gewahrleisteten Eigenschaften der Ware, stellen jedoch keine Garan-
tien dar, es sei denn, es ist ausdriicklich anderes vereinbart.

Bei Waren mit digitalen Elementen oder sonstigen digitalen Inhalten
schulden wir eine Bereitstellung und ggf. eine Aktualisierung der
digitalen Inhalte nur, soweit sich dies ausdriicklich aus einer
Beschaffenheitsvereinbarung gem. Abs. 2 ergibt. Fir offentliche
AuBerungen des Herstellers und sonstiger Dritter (ibernehmen wir
insoweit keine Haftung.

Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er seinen ge-
setzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten nachgekommen ist.
Bei Baustoffen und anderen, zum Einbau oder sonstigen Weiter-
verarbeitung bestimmten Waren hat eine Untersuchung in jedem
Fall unmittelbar vor der Verarbeitung zu erfolgen.

Der Kunde ist verpflichtet, an ihn gelieferte Ware unverziiglich zu
untersuchen und erkennbare Mangel unverziglich bei uns zu
rigen. Versteckte Mangel muss der Kunde unverziglich nach
ihrer Entdeckung rtgen. VerstdéBt der Kunde gegen die Ver-
pflichtung zur unverziglichen Untersuchung und Rige, gilt
unsere Lieferung und Leistung als genehmigt.

Versdumt der Kunde die ordnungsgemaBe Untersuchung und/oder
Mangelanzeige, ist unsere Haftung fir den nicht bzw. nicht
rechtzeitig oder nicht ordnungsgeméaB angezeigten Mangel nach
den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

Der Kunde ist verpflichtet, bei Entgegennahme oder Erhalt jede
Lieferung unverzlglich zu untersuchen und erkennbare Mangel
unverzlglich schriftlich bei uns zu rigen. Versteckte Méngel
mussen unverziiglich nach ihrer Entdeckung schriftlich gerligt
werden. Ansonsten gilt die Lieferung als genehmigt. Bei einer
zum Einbau, zur Anbringung oder Installation bestimmten Ware
gilt dies auch dann, wenn der Mangel infolge der Verletzung
einer dieser Pflichten erst nach der entsprechenden Verarbeitung
offenbar wurde; in diesem Fall bestehen insbesondere keine
Anspriiche des Kunden auf Ersatz entsprechender Kosten (,Aus-
und Einbaukosten®).

Soweit ein von uns zu vertretender Mangel vorliegt, sind wir
zur Nacherfillung berechtigt, indem wir nach unserer Wahl
den Mangel beseitigen oder eine mangelfreie Sache liefern. In
Abstimmung mit dem Kunden sind wir aber auch berechtigt
anstelle der Nacherfillung eine entsprechende Gutschrift zu
gewahren. Unser Recht, die Nacherfillung unter den gesetz-
lichen Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberuhrt.

Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherfillung er-
forderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere die
beanstandete Ware zu Prifungszwecken =zu Ubergeben. Im
Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kunde die mangelhafte Sache
auf unser Verlangen nach den gesetzlichen Vorschriften zurick-
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zugeben; einen Rickgabeanspruch hat der Kunde jedoch nicht.
Die Nacherfiillung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften
Sache noch den erneuten Einbau, wenn wir urspriinglich nicht zum
Einbau verpflichtet waren.

Die zum Zweck der Prifung und Nacherfillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und
Materialkosten sowie ggf. Ausbau- und Einbaukosten tragen bzw.
erstatten wir nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung, wenn
tatsachlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kdnnen wir vom Kunden
die aus dem unberechtigten Mangelbeseitigungsverlangen ent-
standenen Kosten (insbesondere Prif- und Transportkosten) ersetzt
verlangen, es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fir den
Kunden nicht erkennbar.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz bzw. Ersatz ver-
geblicher Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln nur nach
MaBgabe von Ziffer 9. (Schadensersatz) und sind im Ubrigen
ausgeschlossen.

Mangelanspriiche des Kunden bestehen nicht, wenn der Kunde
oder ein Dritter unsachgemaB auf unsere Leistungen eingewirkt
hat, oder die Ware in Kenntnis des Mangels genutzt hat. In
diesen Fallen kommt eine Haftung von uns nur in Betracht,
wenn der Kunde nachweist, dass die Mangel weder insgesamt
noch teilweise durch die vorbezeichneten Einwirkungen verursacht
worden sind.

Mangelanspriiche des Kunden bestehen insbesondere dann nicht,
wenn ungeeignete und unsachgeméaBe Verwendung — insbesondere
entgegen der Angaben in der Bedienungs- bzw. Betriebsanleitung —
fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung durch unseren Kunden
oder Dritte, nachtragliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige
Behandlung, nicht ordnungsgeméaBe Wartung, ungeeignete Betriebs-
mittel, mangelhafte Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund, unge-
eigneter Aufstellort, insbesondere Aufstellgrund, fehlende Stabilitat
oder ungeeignete Sicherung der Stromversorgung, chemische
oder elektrische Einfllisse, sofern sie nicht von uns zu verantworten
sind, vorliegen.

Mangelhaftung bei Software

Mangel der mitgelieferten Software (Softwareprogramme und die
dazugehdrigen Dokumentationen und Schaltungen und sonstige
Unterlagen) werden wir innerhalb einer Verjahrungsfrist von 2 Jahren
ab Lieferung nach entsprechender Mitteilung durch den Kunden
beheben. Dies geschieht nach unserer Wahl durch Beseitigung des
Mangels, durch Lieferung von Software, die den Mangel nicht hat,
oder dadurch, dass wir Moglichkeiten aufzeigen, die Auswirkungen
des Mangels zu vermeiden. Wegen eines Mangels sind zumindest
drei Nachbesserungsversuche hinzunehmen. Eine gleichwertige neue
Programmversion oder die gleichwertige vorhergehende Programm-
version ohne den Fehler ist vom Kunden zu libernehmen, wenn dies
fur ihn zumutbar ist.

Durch die Nacherfiillung beginnt keine neue Verjahrungsfrist. Wird
die Nacherfillung von uns verweigert, ist sie fehlgeschlagen oder
dem Kunden unzumutbar, kann der Kunde weitergehende
Rechte geltend machen, insbesondere Minderung oder Rucktritt
verlangen.

Die Software hat bei Gefahriibergang die vereinbarte Beschaffenheit
und eignet sich flir die vertraglich vorausgesetzte, bei fehlender
Vereinbarung fur die gewohnliche Verwendung. Sie genligt dem
Kriterium praktischer Tauglichkeit und hat die bei Software dieser Art
Ubliche Qualitat, sie ist jedoch nicht fehlerfrei. Eine Funktionsbeein-
trachtigung des Programms, die aus Hardwaremangeln, Umgebungs-
bedingungen, Fehlbedienung o.4. resultiert, ist kein Mangel. Eine
unerhebliche Minderung der Qualitdt bleibt unberlicksichtigt. Die
Installation von Software (Patches oder neue Versionen) ist Aufgabe
des Kunden.

Der Kunde unterstiitzt uns bei der Fehleranalyse und Méangel-
beseitigung, indem er insbesondere auftretende Probleme konkret
beschreibt, uns umfassend informiert und uns die fir die
Mangelbeseitigung erforderliche Zeit und Gelegenheit gewahrt. Wir
kénnen die Mangelbeseitigung nach unserer Wahl vor Ort oder in
unseren Geschéftsrdumen durchfiihren. Wir kénnen Leistungen auch
durch Fernwartung erbringen. Der Kunde hat auf eigene Kosten fir die
erforderlichen technischen Voraussetzungen zu sorgen und uns nach
entsprechender vorheriger Ankiindigung elektronischen Zugang zur
Software zu gewahren.
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Wir kdnnen eine Vergiitung fir Mehraufwendungen daraus verlangen
dass die Software verandert, auBerhalb der vorgegebenen Umgebung
eingesetzt oder falsch bedient wurde. Wir kénnen Aufwendungsersatz
verlangen, wenn kein Mangel gefunden wird und der Kunde die
Mangelriige nicht ohne Fahrlassigkeit erhoben hatte. Die Beweislast
liegt beim Kunden. § 254 BGB gilt entsprechend.

Unsere Haftung ist ausgeschlossen, wenn die in den vereinbarten
Spezifikationen genannten Mindestvoraussetzungen fir die Aus-
stattung des Kunden mit Hard- und Software nicht erfillt sind; die
Software ohne unsere in Textform zu erteilende Zustimmung auf einer
anderen als in den vereinbarten Spezifikationen aufgefiihrten Hardware
beim Kunden installiert ist, auf derselben oder einer damit verbundenen
Hardware des Kunden auf der die Software installiert ist, andere
Software als die uns bei Vereinbarung der Spezifikationen bekannt
gemachte Software installiert ist und der Kunde uns nicht nachweist,
dass diese andere Software nicht zu Stérungen bei der Nutzung des
Liefergegenstandes und/oder der Software gefiihrt hat oder der Kunde
ohne unsere vorherige in Textform zu erteilende Zustimmung
Verénderungen an der Software vorgenommen hat oder der Kunde die
Software nicht bestimmungsgemaB gebraucht.

Soweit hier nichts anderes bestimmt ist, haften wir nicht flir Schaden,
die nicht an der gelieferten Software selbst entstanden sind. Im
Ubrigen gilt fiir Schadensersatzanspriiche und Anspriiche auf Ersatz
vergeblicher Aufwendungen Ziffer 9.

Die Regelungen in Ziffer 7. gelten entsprechend.
Schadensersatz

Soweit sich aus diesen Verkaufs- und Lieferungs- und Zahlungsbedin-
gungen einschlieBlich der nachfolgenden Bestimmungen nichts an-
deres ergibt, haften wir bei einer Verletzung von vertraglichen und
auBervertraglichen Pflichten nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf Schadensersatz haften wir — gleich aus welchem Rechtsgrund -
im Rahmen der Verschuldenshaftung bei Vorsatz und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir, vorbehaltlich
gesetzlicher Haftungsbeschrankungen (z.B. Sorgfalt in eigenen An-
gelegenheiten; unerhebliche Pflichtverletzung), nur

a) fUr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit,

b) fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemaBe
Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauen
darf); in diesem Fall ist unsere Haftung jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

Die sich aus vorstehendem Abs. 2 ergebenden Haftungsbe-
schrankungen gelten auch bei Pflichtverletzungen durch bzw.
zugunsten von Personen, deren Verschulden wir nach gesetzlichen
Vorschriften zu vertreten haben. Sie gelten nicht, soweit wir einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit
der Ware Ubernommen haben und fir Anspriiche des Kaufers nach
dem Produkthaftungsgesetz.

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht,
kann der Kaufer nur zurticktreten oder kiindigen, wenn wir die Pflicht-
verletzung zu vertreten haben. Ein freies Kiindigungsrecht des Kaufers
(insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) wird ausgeschlossen. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Voraussetzungen und Rechtsfolgen.

Die gesetzlichen Regelungen Uber die Beweislast bleiben durch die
vorstehenden Regelungen unberiihrt.

Soweit wir technische Auskiinfte geben oder beratend tatig werden
und diese Auskiinfte oder Beratungen nicht zu dem von uns
geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehéren,
geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
sémtlicher Forderungen gegen den Kunden unser Eigentum, auch
wenn die betroffene Ware bereits bezahlt wurde. Zu den An-
sprichen gehdren auch Scheck- und Wechselforderungen sowie
Forderungen aus laufender Rechnung. Wird im Zusammenhang mit
der Zahlung firr uns eine Haftung aus Wechsel begriindet, erlischt
der Eigentumsvorbehalt erst, wenn unsere Inanspruchnahme aus dem
Wechsel ausgeschlossen ist.
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Kommt der Kunde in Zahlungsverzug oder wird erkennbar, dass
unsere Zahlungsanspriiche durch mangelnde Leistungsfahigkeit des
Kunden gefahrdet sind, sind wir berechtigt, die Ware aufgrund des
Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Ein Rucktritt vom Vertrag
ist nicht Voraussetzung fir dieses Herausgabeverlangen.

Der Kunde hat uns Uber Beeintrachtigungen der Vorbehaltsware und
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen Dritter in die Vorbehaltsware un-
verziiglich unter Ubergabe der fiir eine Geltendmachung unserer
Rechte erforderlichen Dokumente zu unterrichten. Der Kunde wird
bereits im Vorhinein den Dritten auf die an der Ware bestehenden
Rechte hinweisen. Der Kunde trégt die Kosten der Rechtsdurchset-
zung, soweit der vollstreckende Dritte nicht in der Lage ist, diese zu
erstatten.

Der Kunde ist berechtigt, vorbehaltlich des aus wichtigem Grund
zulassigen Widerrufes Uber den Liefergegenstand im Rahmen
eines ordnungsgemaBen Geschaftsganges zu verfligen. Im Fall der
WeiterverauBerung tritt der Kunde bereits jetzt sémtliche Anspriiche
aus der WeiterverduBerung, insbesondere Zahlungsforderungen aber
auch sonstige Ansprliche, die im Zusammenhang mit der VerduBe-
rung stehen, in Héhe des Rechnungsendbetrages (einschl. MwSt.) an
uns ab. Dies gilt unabhéngig davon, ob der Liefergegenstand ohne
oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist.

Der Kunde ist bis zu einem aus wichtigem Grund zulassigen Wider-
ruf durch uns berechtigt, die abgetretenen Forderungen treuhan-
derisch einzuziehen. Aus wichtigem Grund sind wir berechtigt, die
Forderungsabtretung auch im Namen des Kunden den Drittschuld-
nern bekannt zu geben. Mit der Anzeige der Abtretung an den Dritt-
schuldner erlischt die Einziehungsbefugnis des Kunden. Im Fall des
Widerrufes der Einziehungsbefugnis kénnen wir verlangen, dass der
Kunde uns die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner be-
kannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazu-
gehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung
mitteilt.

Verarbeitung und Umbildung des Liefergegenstandes durch den
Kunden erfolgt stets fiir uns. Wir gelten als Hersteller im Sinne
des § 950 BGB ohne weitere Verpflichtung. Wird der Liefergegen-
stand mit anderen, uns nicht gehdrenden Gegenstdnden ver-
arbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache
im Verhaltnis des Wertes des Liefergegenstandes zum Wert der
anderen verarbeiteten Gegensténde zur Zeit der Verarbeitung. Fir die
durch Verarbeitung entstandene Sache gilt im Ubrigen das gleiche
wie fUr die unter Vorbehalt gelieferte Sache.

Wird der Liefergegenstand mit anderen, uns nicht gehdrenden
Gegenstanden vermischt oder vermengt, so erwerben wir das Mit-
eigentum an der neuen Sache im Verhalinis des Rechnungsendbe-
trages des Liefergegenstandes zu dem Wert der anderen vermischten
bzw. vermengten Gegensténde zum Zeitpunkt der Vermischung oder
Vermengung. Erfolgt die Vermischung oder Vermengung in der
Weise, dass die Sache des Kunden als Hauptsache anzusehen ist,
so gilt als vereinbart, dass der Kunde uns anteilmaBig Miteigentum
Ubertragt. Der Kunde verwahrt das Alleineigentum oder das Miteigen-
tum fiir uns.

Selbstbelieferung und Hohere Gewalt

. Werden wir aus von uns nicht zu vertretenden Griinden flr die Er-

bringung unserer geschuldeten vertragsgegensténdlichen Lieferungen
oder Leistungen oder Leistungen unserer Unterlieferanten trotz ord-
nungsgemaBer und ausreichender Eindeckung vor Vertragsschluss
mit dem Kunden entsprechend der Quantitat und der Qualitdt aus
unserer Liefer- oder Leistungsvereinbarung mit dem Kunden (kongru-
ente Eindeckung) nicht, nicht richtig oder nicht rechtzeitig beliefert
oder treten Ereignisse héherer Gewalt von nicht unerheblicher Dauer
ein, so werden wir unseren Kunden rechtzeitig schriftlich oder in Text-
form informieren. In diesem Fall sind wir berechtigt, die Lieferung um
die Dauer der Behinderung herauszuschieben oder wegen des noch
nicht erfiillten Teils vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten,
soweit wir unserer vorstehenden Informationspflicht nachgekommen
sind und nicht das Beschaffungsrisiko oder eine Liefergarantie Gber-
nommen haben.

Ist die Leistung auch innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfiigbar,
sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten;
eine bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden werden wir unver-
zlglich erstatten.

Der hoheren Gewalt stehen gleich Krieg, Biirgerkriege, Kampfhand-
lungen (unabhangig davon, ob ein Krieg erkléart worden ist), Revolu-
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tion, Aufruhr, Unruhen, Terror, Explosionen, Feuer, Erdbeben, Hoch-
wasser, Flut, Sturm, Taifun und sonstige Naturkatastrophen, Epide-
mien, Pandemien, Krankheiten oder Quaranténe, Cyberangriffen,
Betriebsstérungen des World Wide Web (Internet), Arbeitskdmpfe,
Streik, Aussperrung, Embargos, Boykottaufrufe, Einfuhr- und Ausfuhr-
verbote und sonstige Handelshindernisse, behdrdliche Eingriffe,
Anderungen an der Gesetzeslage, Energie- und Rohstoffknappheit,
unverschuldete Transportengpédsse oder — Hindernisse, unverschul-
dete Betriebsbehinderungen - z. B. durch Feuer, Wasser- und Maschi-
nenschaden, Stromausfall - und allen sonstigen Behinderungen, die
bei objektiver Betrachtungsweise nicht von uns schuldhaft herbeige-
fuhrt worden sind.

Der hoheren Gewalt steht es auch gleich, wenn es infolge von Krieg
zu Materialengpéssen und Produktionsengpédssen kommt, die nicht
unmittelbare Folge des Kriegsereignisses sind, sondern deren mittel-
bare Folge, welche zu einer Produktionseinschrankung flhren kann,
die wir nicht zu vertreten haben.

. Ist ein Liefertermin oder eine Lieferfrist verbindlich vereinbart, wird

aufgrund von Ereignissen nach Ziff. 11.1 der vereinbarte Liefertermin
und die vereinbarte Lieferfrist Uberschritten, so ist der Kunde berech-
tigt, nach fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen Nachfrist
wegen des noch nicht erfullten Teils vom Vertrag zurlckzutreten.
Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere auf solche
von Schadensersatz, sind in diesem Fall ausgeschlossen.

. Vorstehende Regelung geméB Ziffer 11.2 gilt entsprechend, wenn

aus den in Ziff. 11.1 genannten Grliinden auch ohne vertragliche
Vereinbarung eines festen Liefertermins dem Kunden ein weiteres
Festhalten am Vertrag objektiv unzumutbar ist.

Gewerbliche Schutzrechte

Sofern wir gegen Schutzrechte Dritter verstoBen, kénnen wir einge-
gangene Verpflichtungen dadurch erfillen, dass wir nach unserer
Wahl entweder

a) die erforderlichen Lizenzen bezlglich der angeblich verletzten
Schutzrechte beschaffen, oder

b) dem Kunden einen geénderten Liefergegenstand bzw. Teile davon
zur Verfigung stellen, die im Falle des Austausches gegen den
verletzenden Liefergegenstand bzw. dessen Teil den Verletzungs-
vorwurf bezliglich der Lieferungen und Leistungen beseitigen.

Software

Sind Teile der Lieferungen und Leistungen Softwareprogramme und
die dazu gehdrenden Dokumentationen, so wird dem Kunden dafir
ein nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzier-
bares und unwiderrufliches Benutzungsrecht zum Gebrauch mit den
Lieferungen und Leistungen, fir die Softwareprogramme geliefert
werden, eingerdumt. Eine Nutzung der Software auf mehr als einem
System ist untersagt. Eine anderweitige Benutzung der Software-
programme und der dazu gehérenden Dokumentationen, z.B. mit
fremder oder kundeneigener Hardware ist ausdriicklich ausgeschlos-
sen, soweit nicht ein besonderer Lizenzvertrag mit uns schriftlich ab-
geschlossen wurde.

Der Kunde darf die Software nur im gesetzlich zuldssigen Umfang
(8§ 69 a ff. UrhG) vervielfaltigen, tUberarbeiten, Ubersetzen oder von
dem Objektcode in den Quellcode umwandeln. Die Uberlassung von
Quellprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen Vereinba-
rung. Sofern die Originale einen auf Urheberrechtsschutz hinwei-
senden Vermerk tragen, ist dieser Vermerk vom Kunden auch auf
den Kopien anzubringen.

Soweit nichts anderes vereinbart wird, gilt das Benutzungsrecht je-
weils mit Auftragsbestétigung und Lieferung der Softwareprogramme,
der dazu gehérenden Dokumentation und nachtréaglichen Erganzungen
als erteilt.

Verjahrung

Abweichend von § 438 Abs. 1 Nr. 3 BGB betragt die allgemeine
Verjahrungsfrist fir Anspriiche aus Sach- und Rechtsméngeln zwei
Jahre ab Ablieferung. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, beginnt
die Verjahrung mit der Abnahme.

Die vorstehenden Verjahrungsfristen des Kaufrechts gelten auch
fur vertragliche und auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des
Kunden, die auf einem Mangel der Ware beruhen, es sei denn die
Anwendung der regelméaBigen gesetzlichen Verjghrung (8§ 195,
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199 BGB) wirde im Einzelfall zu einer kirzeren Verjéahrung fihren.
Schadensersatzanspriiche des Kunden gem. Ziffer 9.2 sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz verjghren jedoch ausschlieBlich nach
den gesetzlichen Verjéahrungsfristen.

Exportkontrolle, Einfuhrbestimmungen

Die Lieferungen und Leistungen sind mangels abweichender ver-
traglicher Vereinbarungen mit dem Kunden zum erstmaligen
Inverkehrbringen innerhalb der Europdischen Union oder Dbei
Lieferung und Leistungen auBerhalb der Européischen Union ins
vereinbarte Land der Erstauslieferung (Erstlieferland) bestimmt.

Die Lieferungen und Leistungen kdnnen den Ausfuhrkontrollbestim-
mungen der Bundesrepublik Deutschland, der Européischen Union,
der Vereinigten Staaten von Amerika oder anderen Staaten unterliegen.

Im Falle eines spateren Exports der Lieferungen und Leistungen an
Dritte im In- und Ausland hat der Kunde die jeweils anwendbaren
Vorschriften des nationalen und internationalen Exportkontroll-
rechts einzuhalten.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Wir sind berechtigt ohne vorherige Absprache mit dem Kunden
unsere Rechte und Pflichten auf Dritte zu Ubertragen. Die Abtretung
der Rechte und/oder die Ubertragung der Pflichten des Kunden aus
dem Vertragsverhéltnis auf einen Dritten sind jedoch ohne schrift-
liche Zustimmung von uns nicht zuléssig.

Erfiillungsort, Gerichtsstand

Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist
der Sitz unseres Unternehmens bzw. der von uns genannte Leistungs-
ort, soweit nichts anderes vereinbart ist.

AusschlieBlicher — auch internationaler — Gerichtsstand fir alle sich
aus dem Vertragsverhéltnis sowie Uber sein Entstehen und seine
Wirksamkeit ergebenden Rechtsstreitigkeiten ist bei Kaufleuten,
die im Zeitpunkt der verfahrenseinleitenden MaBnahme ihren Sitz in
der Europdischen Union, Liechtenstein, Island, Norwegen oder der
Schweiz haben fiir beide Teile das fiir den Sitz unseres Unterneh-
mens zustandige Gericht. Abweichend hiervon kénnen wir nach
unserer Wahl Klage auch am Sitz des Kunden erheben. Vorrangige
gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu ausschlielichen Zustandig-
keiten, bleiben unberthrt.

Soweit vorstehende Ziffer 17.2 nicht anwendbar ist, so ist flr alle sich
aus dem Vertragsverhéltnis sowie Uber sein Entstehen und seine
Wirksamkeit ergebenden Rechtsstreitigkeiten, nach der Schieds-
gerichtsordnung der Deutschen Institution fir Schiedsgerichtsbarkeit
e.V. (DIS) unter Ausschluss des ordentlichen Rechtswegs endgliltig
zu entscheiden. Der Ort des Schiedsverfahrens ist Karlsruhe, Deutsch-
land. Die Sprache des Schiedsverfahrens ist deutsch.

Anzuwendendes Recht

Das Vertragsverhéltnis unterliegt ausschlieBlich deutschem Recht
unter Ausschluss der Regelungen des Internationalen Privatrechts
und unter Ausschluss des UN-Kaufrecht (CISG).
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